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Reunido ordinaria publica de 2024/05/13

2. Ratificagao do SIADAP 1 de 2023

Submete-se, a consideracdo do Executivo Municipal, nos termos do n.° 3 do artigo 12.° do Decreto-

Regulamentar n.° 18/2009, ratificacdo das avaliagdes de desempenho atribuidas pelos membros do 6rgéo

executivo a seguir identificadas:

a)

b)

d)

Presidente — Ricardo Rio
Departamento de Cultura e Turismo (DCT): BOM
Divisdo de Coeséo Territorial e Acompanhamento das Freguesias (DCTAF): BOM

Divisdo de Funding, Fundos Comunitarios e Relag&o Internacionais (DFFCRI): BOM

Vice-Presidente — Sameiro Araujo
Direcao Municipal de Gestao (DMG): BOM
Divisdo de Desporto, Juventude, Associativismo e Participacdo Civica (DDJAPC): BOM

Vereador — Altino Bessa

Companhia de Bombeiros Sapadores (CBS): BOM

Divisdo do Ambiente, Alteragdes Climaticas e Politica Animal (DAACPA): BOM
Divisdo de Protecéo Civil (DPC): BOM

Vereadora — Olga Pereira
Dire¢&o Municipal de Obras e Servigos Municipais (DMOSM): BOM
Divisao de Policia Municipal (DPM): BOM

Vereador — Jodo Rodrigues
Direcao Municipal de Gestao do Territério (DMGT): BOM

Vereadora — Carla Sepulveda
Departamento de Educagéo e Coeséo Social (DECS): BOM

Tudo de acordo com os documentos constantes do processo.
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PROPOSTA PARA REUNIAO DE CAMARA MUNICIPAL DE BRAGA

N.° Informacgao: 41179
Data: 26/04/2024

Deliberagoes

Deliberagdao da Camara Municipal | Deliberagao da Assembleia Municipal:
Despachos
O(a) Vereador(a) O Presidente, a reunidao de Camara,

Despacho do(a) Sr(a). Vereador(a), com competéncia | O(a) Vice-Presidente, a reuniao de Camara,
delegada por Despacho do Sr. Presidente de 18 de outubro (Na qualidade dos termos do n°3 do artigo 57 da Lei n®169/99
de 2021, de 18 de setembro)

| O(a) Diretor de Departamento | O(a) Diretor(a) Municipal

Exmo. Sr. Presidente, remeto para aprovacao as
avaliacdes do SIADAP 1 de 2023

| O(a) Chefe Unidade | O(a) Chefe Divisio
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Exmo. Sr. Presidente, remeto para aprovação as avaliações do SIADAP 1 de 2023
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Assunto: Ratificagdo do SIADAP 1 de 2023

PROPOSTA:

Considerando que:
1) Nos municipios, as unidades organicas que dependem diretamente dos membros do 6rgéo executivo estdo
sujeitas a avaliagdo de desempenho, nos termos da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, aplicada a Administragao

Local por forga do Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro.

2) Cada membro do 6rgéo executivo avalia as unidades organicas que superintende, sendo a avaliagio expressa
nas seguintes mengdes:
Desempenho bom: se atingiu todos os objetivos, superando alguns; Desempenho satisfatorio: se atingiu todos os

objetivos ou os mais relevantes; Desempenho insuficiente: se néo atingiu os objetivos mais relevantes.

3) Nos termos do n.° 3 do artigo 12.° do Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, compete & Camara Municipal ratificar a
avaliagdo das unidades organicas atribuidas pelo membro do 6rgéo executivo de que dependam.
Propde-se que sejam ratificadas as avaliagdes de desempenho atribuidas pelos membros do 6rgdo executivo, transcritas
abaixo:
a. Presidente — Ricardo Rio
Departamento de Cultura e Turismo (DCT): BOM
Divisao de Coesé&o Territorial e Acompanhamento das Freguesias (DCTAF): BOM

Divisao de Funding, Fundos Comunitérios e Relag&o Internacionais (DFFCRI): BOM

b. Vice-Presidente — Sameiro Aratjo
Dire¢&o Municipal de Gestéo (DMG): BOM
Divisao de Desporto, Juventude, Associativismo e Participagao Civica (DDJAPC): BOM

c. Vereador - Altino Bessa
Companhia de Bombeiros Sapadores (CBS): BOM
Divisao do Ambiente, Alteragdes Climaticas e Politica Animal (DAACPA): BOM
Divisao de Protegao Civil (DPC): BOM

d. Vereadora - Olga Pereira

Dire¢do Municipal de Obras e Servigos Municipais (DMOSM): BOM
Divisao de Policia Municipal (DPM): BOM
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e. Vereador — Jodo Rodrigues
Dire¢&o Municipal de Gestéo do Territério (DMGT): BOM

f. Vereadora - Carla Sepulveda
Departamento de Educacéo e Coeséo Social (DECS): BOM

A consideragao superior,

O (a) Técnico(a)

Anexos:

1. Relatérios anuais e QUAR’s.
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AVALIACAO DOS SERVICOS - 2023

DIVISAO DE COESAO TERRITORIAL E ACOMPANHAMENTO DAS FREGUESIAS

Braga deverd ser reconhecida como uma verdadeira smart e trendy city, sendo tal posicionamento alicercado nos seguintes eixos:
Missao - uma cidade inovadora baseada na sia dinamica empreendedora de base tecnoldgica e integradora de uma regido tecnoldgica constituida, entre outros, pelos concelhos do Quadrilatero Urbano com influéncia crescente no Eixo Atlantico;
- uma cidade feliz que ganha corpo pelos seus indices de qualidade de vida, sustentabilidade e dinamica social e cultural.

Braga, uma cidade milenar, um centro politico e administrativo, um espaco para a economia do futuro.
Braga,

- uma cidade inovadora;

- uma cidade feliz;

- uma referéncia.

OE2 -MELHORAR A REDE DE ACESSIBILIDADES RODOVIARIAS E QUALIFICAR O ESPACO PUBLICO

OE 9 - LIDERAR NAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE

OE12 - REFORCAR MODELO DE GOVERNANCA ABERTA E PARTICIPADA

OE 14 -OTIMIZAR DESEMPENHO DOS SERVICOS COM VISTA A MELHORIA CONTINUA DO SERVICO E SATISFAGCAO DOS CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS

Objetivos Estratégicos (OE)

Mecanismo de RESULTADOS

i i7ac3 Peso Relativo do P
OBJETIVOS operacionalizaggo ~ Inst t h t CONTRIBUICAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) ; INDICADORES Aplicabilidade e FONTE DE VERIFICACAO = mentos acompanhamento TOTAL 2023 RESULTADO OBTIDO Resultado Obtido DESVIO ¢
ESTRATEGICOS atingimento; e monitorizacao OBIJETIVO

(%)
ndo atingimento)

EFICACIA - Ponderagdo 35%

Objetivo 1 100%
Taxa de Cumprimento dos Apoio Financeiros atribuidos as Juntas de Freguesia Supera: >50 % T L .
. . . . . o . Ficheiro "Registo de Relatério Trimestral de
Assegurar o cumprimento dos Apoios Financeiros OE2; OE 14 (Métrica: N.2 de AF executados /N.2 de AF atribuidos) * 100%) DCTAF 50% 100% JAtinge: =50% N 48% 54% 55% 55% 55% 100% 100% 0 100%
o , . , N . Contratos Acompanhamento SIADAP 1
Pressupostos: este indicador é calculado pelos AF considerados concluidos N3o atinge:<50%
100%
EFICACIA - Resultado 35%
EFICIENCIA - Ponderagdo 35%
Objetivo 2 20%
Peso das copias/impressdes a cores face as cdpias / impressdes a preto e branco Supera: < 30% Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
Promover a sustentabilidade dos servicos OE9 © das copias/imp P! P P DCTAF 30% 100%  |Atinge: = 30% 17% 7% 20% 18% 16% 100% 100% -14% 20%
(Métrica: N.2 de copias a cores / n.C total de cdpias efetuadas) Y. Pasta SIADAP 1 Acompanhamento SIADAP 1
N3o atinge: > 30%
Objetivo 3 80%
Assegurar o registo e encaminhamento de todas as . . Supera: < 1 dia atil T
R . . . Prazo de registo /encaminhamento . . Relatério Trimestral de
solicitagdes da JF enviadas para o email "freguesias@cm- OE12 DCTAF 1 100% |atinge: = 1 dia util REGISTO_OFICIOS_2023 0,37 0,39 0,35 0,41 0,38 1,00 100% -0,62 80%
" . L Acompanhamento SIADAP 1
braga.pt Ndo atinge: > 1 dia util
100%
EFICIENCIA - Resultado 35%




OBJETIVOS OPERACIONAIS (OO)

QUALIDADE - Ponderagao 30%

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

INDICADORES

Aplicabilidade

Mecanismo de
operacionalizagao
(superacéo;
atingimento;
néo atingimento)

FONTE DE VERIFICACAO

Instrumentos acompanhamento
e monitorizagao

RESULTADOS

TOTAL 2023 RESULTADO OBTIDO

Peso Relativo do
Resultado Obtido
(%)

DESVIO

CONTRIBUICAO
OBJETIVO

Objetivo 4 100%
N.2 de A¢Bes/Medidas implementadas para melhorar eficiéncia do servigo
(Métrica: N° de agdes / medidas)
Supera: > 1/ano Relatério Trimestral de Relatério Trimestral de
Assegurar a melhoria continua do servigo OE 14 DCTAF 100%  |Atinge: = 1/ano 0 2 100% 100% 1 100%
- Acompanhamento SIADAP 1 Acompanhamento SIADAP 1
N3o atinge: < 1/ano
100%
QUALIDADE - Resultado 30%

DESEMPENHO




UNIDADE ORGANICA:

DIRIGENTE:

DATA DE ELABORACAO DO RELATORIO ANUAL:

FRANCISCO MARQUES

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA - 2023
Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro, artigo 10.°

DivisAo DE COESAO TERRITORIAL E ACOMPANHAMENTO DAS FREGUESIAS

12/01/2024

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA
Indicadores M_et_a Resul_tad Justi_fica_(;éo QO desvio . Justificacéo pela mggﬁféngge(iu ndo) do objetivo/
definida o obtido (resultado obtido inferior @ meta definida) T .
indicador para o ano seguinte
Taxa de Cumprimento dos Dos 163 apoios atribuidos no ano de 2023, 89 foram | Julgamos que este objetivo se deve manter, dado que
Apoio Financeiros atribuidos 50% 55% executados, correspondendo a uma taxa de 55%. se torna eficaz na avaliagdo dos servigos, mas cabe ao

as Juntas de Freguesia

Este indicador foi superado.

executivo decidir a sua manutencao ou nao.

Observagdes

impressdes a preto e branco

correspondendo a uma taxa de 15,67%.
Este indicador foi superado.

Indicadores G Fes iz SLIEIEEEE £ gz Justificacdo pela manutencgao (ou néo) do objetivo/
definida 0 obtido (resultado obtido inferior & meta definida) indicador para o ano sequinte
Julgamos que a gestdo das copias/impressdes é um
Peso das copias/impressdes a Durante este ano, foram efetuadas um total de 7073 | indicador a manter, ndo obstante sera revisto, passando
plas/impress cOpias/impressdes, das quais 1108 foram a cores, | a designar-se “Taxa de reducdo do total das
cores face as copias [/ 30% 15,67%

copias/impressodes face ao ano anterior”, com uma meta
de 5%. Desta forma, este indicador passa a ser um
indicador de eficiéncia.
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! - e Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS

EFICIENCIA
Indicadores HEE ezl SLIEEEEEE €0 aleaviy Justificacdo pela m?lgzgxgggeéu ndo) do objetivo/
definida 0 obtido (resultado obtido inferior & meta definida) T ;
indicador para o ano seguinte
Durante este ano, foram registados um total de 5283 | Julgamos que este objetivo se deve manter, dado que
Prazo de registo /encaminhamento 1 dia 0,38 dias | oficios, tendo o prazo médio de registo sido de 0,38 dias. | se torna eficaz na avaliagdo dos servigos, mas cabe ao
Este indicador foi superado. executivo decidir a sua manutencdo ou no.
. Meta Resultad Justificacdo do desvio - Observacges .
g lesloies definida 0 obtido (resultado obtido inferior a meta definida) JuEti Uearee (52 & renuianciie (o0 L) g gz
indicador para o ano seguinte
1 - Criacdo de Ficheiro para controlo da elaboracdo AT
e Cl (MAPA DE PROCESSOS) - A qualquer momento
N.° de AcBes/Medidas gg:;z%::'se perceber o ponto de situagdo dos Julgamos que este objetivo se deve manter, dado que
implementadas para  melhorar 1 2 Lo se torna eficaz na avaliacdo dos servigos, passando a
eficiéncia do servigco 2 - Criagao de grupo na MGD, DCTAF - meta a ser 2 agfes/ano
CORRESPONDENCIA, para garantir tempos de )
tratamento iguais para  qualquer  entidade.
Este indicador foi superado.

DESEMPENHO: BOM (100%)

OPCOES SEGUIDAS PELA UNIDADE ORGANICA

Recursos planeados vs executados Opcédo de gestdo de recursos Informacdo resultante da audi¢c&o dos trabalhadores na autoavaliagcéo

Recursos orcamentados vs realizados Opcio de gestdo de recursos Causas de incumprimento de acdes/ projetos e medidas necessarias
& p¢ 9 para a sua efetiva prossecucéo
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AVALIAGAO DOS SERVICOS - 2023

DIVISAO DO DESPORTO, JUVENTUDE, ASSOCIATIVISMO E PARTICIPACAO CiVICA

Missdo Promover e apoiar o desenvolvimento de atividades desportivas e de lazer, que possibilitem aos cidaddos do concelho a adogdo de praticas e habitos de vida saudaveis numa clara assungdo do contributo que fenémeno desportivo tem para a promogdo de uma melhor qualidade de vida.

Sermos referéncia na implementagdo de politicas desportivas e de lazer, numa estreita articulagdo com os diversos atores do fenémeno desportivo e associativo do Concelho, no sentido de reforgar o objetivo de tornar Braga numa cidade cada vez mais ativa, dindmica e inclusiva.

OE 9 - LIDERAR NAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE

OE 11 - PROMOVER COMUNIDADE ATIVA E SAUDAVEL E CONCELHO RESILIENTE

OE 14 -OTIMIZAR DESEMPENHO DOS SERVIGOS COM VISTA A MELHORIA CONTINUA DO SERVIGO E SATISFAGAO DOS CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS

OF 15 - ASSEGURAR A TRANSPARENCIA DOS PROCESSOS E RESULTADOS, ATRAVES DA AFIRMAGAO DE UMA ADMNISTRACAO ABERTA, DIRETA, MODERNA E PARTICIPATIVA

Objetivos estratégicos (OE)

Mecanismo de operacionalizagio Instrumentos RESULTADOS Peso Relativo

OBJETIVOS Responsabilidade e " RESULTADO CONTRIBUIGAO
b s J do Resultad
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) oo oo INDICADORES p META Peso R FONTE DE VERIFICAGAO  acompanhamento e Total2023 ORI DESVIO OBIETIVO
néo atingimento) monitorizagdo 101 20T £ 20T tido (%)

EFICACIA Ponderagi 35%
Objetivo 1
lzrz de execugao das atividades e projetos, desenvolvidos e apoiados pelo Supera: »90% e
| Assegurar a execugio das atividades OE11;0E15 | 20U DDJAPC 90% 100%  |Atinge: = 90% jano de de‘v;;c:;; elatorio Relatdrio Trimestral 94,9% 100,0% 98,0% 100,0% 98,8% 100% 100% 9% 100%
Nio atinge:< 90%
100%
EFICACIA - Resultado 35%
EFICIENCIA Ponderago: 35
Objetivo 2 100%
R - o - Supera: < 30% o Tr
o °
N.2 de copias/impressdes a cores face ao n.2 de copias/impressdes a preto DDJAPC 30% 50% tinge: = 30% Relatério de Printing Relatério Trimestral de a 27% 23% 14% 22% 100% 50% 8%
- . Acompanhamento SIADAP 1
Nio atinge: > 30%
Promover a sustentabilidade dos servigos OE9 100%
. Supera: > 1 . )
N.2 de medid: tentabilidad
le medidas que promovam a sustentabilidade ODIAPC N 0% |amees - 1 Relatério Trimestral de Relatério Trimestral de o o ) o ) 100% 50% 1
- . SIADAP 1 SIADAP 1
Nao atinge: < 1
100%
EFICIENCIA - Resultado 35%
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OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

QUALIDADE
Objetivo 3

Ponderagdo:

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

£

INDICADORES

Responsabilidade
s

50%

Mecanismo de operacionalizagio
(superagdo;
atingimento;

néo atingimento)

FONTE DE VERIFICACAO

Instrumentos
acompanhamento e
monitorizagio

Total 2023

RESULTADO
OBTIDO

Peso Relativo
do Resultado
Obtido (%)

DESVIO

CONTRIBUICAO
OBJETIVO

Tndice de Satisfagdo dos Municipes

Supera: > 85%

Inquéritos de satisfagdo

Relatério Trimestral de

QUALIDADE - Resultado

licade
DDJAPC 70% 70%  |Atinge: 270% e <85% Fcheinn do contol onp 1 86% 86% 100% 70% 16%
Néo atinge: <70% inquéritos das UO's
N de sugestBes/melhorias, implementadas
Aferir niveis de satisfagéo OE14 50%
supera: > 2/ano inuerics dzsansfa;ao S
DDJAPC 2 30%  |Atinge:=2/ano ich apicacose eatorio ”'"E‘S":D:“ 2 3 100% 30% 1
Nao atinge: < 2/ano inquéritos das UO's
[objetivo 4 50%
N.2 de AgBes/Medidas implementadas para melhorar eficiéncia do servigo
Supera: > 1/ano . .
Relatério Trimestral de Relatério Trimestral de
% - 100% 50% 2
pousee ! o \oain :{a:f/anﬂ SIADAP 1 SIADAP 1 1 3
|Assegurar a melhoria continua do servigo OE 14 & 50%
5 que a é Supera: > 1/ano Relatério Trimestral de Relatdrio Trimestral de
o Tr o Tr
ica: N.2 medidas implementadas) DDIAPC 1 50%  |Atinge: = 1/ano SIADAP 1 SIADAP 1 3 4 100% 50% E
nge: < 1/ano
100%
30%

DESEMPENHO

100%

:{e]\V]
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UNIDADE ORGANICA:

DIRIGENTE: RosA CANARIO

DATA DE ELABORAGAO DO RELATORIO ANUAL:

EFICACIA

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA - 2023

19/01/2024

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

DIVISAO DO DESPORTO, JUVENTUDE, ASSOCIATIVISMO E PARTICIPACAO CiVICA

Observacoes

. - Resultado Justificacdo do desvio e = ~ ~ . L
Indicadores Meta definida . S S _ Justificacdo pela manutencao (ou ndo) do objetivo/ indicador
btid X
obtido (resultado obtido inferior a meta definida) para o ano seguinte
= . Durante o ano de 2023, foram realizadas 253 atividades das
Taxa de execugdo das atividades e 256 planeadas, correspondendo a uma taxa de execugdo de
projetos, desenvolvidos e apoiados pelo 90% 98,89% p ' P ¢ Manter indicador e meta.

Pelouro

98,89%.
Este indicador foi superado.
OBJETIVOS OPERACIONAIS

EFICIENCIA
Indicadores Meta definida Resultado JUSHIEEGED 0/ € B30 Justificagéo pela manutgnbsg\zgﬁﬁrfgo) do objetivo/ indicador
obtido (resultado obtido inferior a meta definida) a0 p N " y
para o ano seguinte

Durante o ano de 2023, foram efetuadas um total de 7682

Pesoodas cc’)p.las/.lmpressi)es a cores face 30% 22.37% copias/impressbes, das quais 17068 foram a cores, Manter indicador e meta.

ao n.° de copias/impressdes a preto correspondendo a uma taxa de 22,37%.
Este indicador foi superado.
Durante o ano de 2023, foram implementadas 2 medidas que

o . o ~
N.° de medidas que promovam a 1 5 promovam a sustentabilidade, pelo que as mesmas estao Manter indicador e meta.

sustentabilidade

descritas nos relatérios trimestrais.
Este indicador foi superado.

MOD-CMB.13.02_00
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u# BRAGA RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA - 2023
;T Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS

QUALIDADE \
. . Resultado Justificagdo do desvio e Observa(gc")es = .
Indicadores Meta definida obtido (resultado obtido inferior & meta definida) Justificagdo pela manutencéo (ou ndo) do objetivo/
indicador para o ano seguinte
. i i 0,
Indice de Satisfacdo dos Municipes 270% e < 85% 86,20% Foi Ob“dp um IMS_de 86,20%. Manter indicador e meta.
Este indicador foi superado.
Durante o ano de 2023, foram implementadas 3 melhorias
N° de sugestdes/melhorias, decorrentes de sugestdes nos questionarios de satisfagao, pelo

: 2 3 ; o . ’ : Manter indicador e meta.
implementadas gue as mesmas foram identificadas nos relatérios trimestrais.

Este indicador foi suierado.

e ~ . Observacoes
Resultado Justificacdo do desvio e ~ Z ~ .
alaiiile (resultado obtido inferior & meta definida) Justificagdo pela manutencéo (ou nédo) do objetivo/

indicador para o ano seguinte

Indicadores Meta definida

Durante o ano de 2023, foram implementadas 3 melhorias para

N.° de AgGes/Medidas implementadas melhorar a eficiéncia dos servicos, pelo que as mesmas foram

O . 1 3 . o s - - Manter indicador e meta.

para melhorar eficiéncia do servico identificadas nos relatorios trimestrais.
Este indicador foi superado.
Durante o ano de 2023, foram implementadas 4 medidas que

o ~ . L

N.° de Af;ogs/Medldas gue promovam a 1 4 promovam a transparéncia, pelo. que as mesmas foram Manter indicador e meta.

transparéncia identificadas nos relatorios trimestrais.
Este indicador foi superado.

DESEMPENHO: BOM (100%)
OPCO DAS PELA DADE ORGA A
Recursos planeados vs executados Opcéao de gestao de recursos Informacgao resultante da audicéo dos trabalhadores na auto-avaliagdo
. ~ ~ Causas de incumprimento de agdes/ projetos e medidas necessarias para a sua
Recursos orgamentados vs realizados Opcéo de gestao de recursos efetiva prossecucao
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AVALIAGAO DOS SERVICOS - 2023

DEPARTAMENTO DE EDUCAGAO E COESAO SOCIAL

Contribuir, em cooperagdo com os varios agentes locais, regionais, nacionais e internacionais, para o desenvolvimento de uma politica educativa integrada, de qualidade e ao servigo do desenvolvimento das criangas, jovens e adultos, promotora do desenvolvimento e da coesdo social com vista a felicidade individual e a
coesdo comunitaria.

Contribuir, em cooperagdo com os varios agentes locais, regionais, nacionais e internacionais, para a diminuigdo das assimetrias sociais, promovendo a inclusdo social de pessoas e grupos em situagdo de vulnerabilidade, bem como politicas de inclusdo, integragdo e interculturalidade promotoras do desenvolvimento social
do Concelho.

Ser um Concelho de referéncia na politica educativa, na inclusdo social, na inovagdo e na integragdo, ao servigo das comunidades, das pessoas e do territério.

OE 6 - FORMAR, CAPTAR E RETER TALENTOS
OE 9 - LIDERAR NAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE

OE 10 - INOVAR E REFORGCAR RESPOSTAS SOCIAIS E EDUCATIVAS

Objetivos estratégicos (OE)

OE 11 - PROMOVER COMUNIDADE ATIVA E SAUDAVEL E CONSELHO RESILITENTE
OE 14 -OTIMIZAR DESEMPENHO DOS SERVICOS COM VISTA A MELHORIA CONTINUA DO SERVIGO E SATISFAGAO DOS CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS

OE 15 - ASSEGURAR A TRANSPARENCIA DOS PROCESSOS E RESULTADOS, ATRAVES DA AFIRMAGAO DE UMA ADMNISTRAGAO ABERTA, DIRETA, MODERNA E PARTICIPATIVA

Mecanismo de operacionalizagio (SRS RESULTADOS T ~
OBJETIVOS Responsabilidade ( . RESULTADO CONTRIBUIGAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) . INDICADORES B (Enza ) FONTE DE VERIFICAGAO  acompanhamento e Total 2023 do Resultado DESVIO C
ESTRATEGICOS B atingimen emen OBTIDO  “0L i g OBJETIVO
néo atingimento) monitorizacdo tido (%)
EFICACIA Ponderagio: 35%
Objetivo 1
Assegurar o cumprimento dos.
instrumentos de gestdo (incluindo o A
! Taxa de Cumprimento das Atividades 2023 Supera: > 85% . Relatério trimestral de
Projeto Educativo Local e Carta Educati OE 9; OE 10; Pl; de atividads
rojeto Educativo Local e Carta Educativa g d DECS; DCSS; DE 70% 100%  |Atinge: > 70% e < 85% ano de ativicades & acompanhamento de 91% 92% 97% 97% 94% 100% 100% 24% 25%
de Braga, o Plano Municipal para a OE11; OE 15 e Relatério de execucdo
. - Nao atinge: < 70% SIADAP 1
Igualdade e nio-discriminago, e o Plano
de Desenvolvimento Social)
Objetivo 2 25%
Assegurar a implementacdo do Programa Data de apresentagao e submissao de candidatura Data definida pela Supera: antes da da,‘? definida Documentaggo e Relatdrio trimestral de
. 5 " OE10; OE 11 DECS; DCSS; DE 100% Atinge: na data definida comunicagdo oficial com a acompanhamento de 30/10/2023 30/10/2023 100% 100% 1 25%
‘Cidade Amiga das Criancas’ UNICEF e N -
Nao atinge: depois da data definida UNICEF SIADAP 1
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Mecanismo de operacionalizagéo RS RESULTADOS R _
OBJETIVOS Responsabilidade (superagéo; A RESULTADO " esC Relativo CONTRIBUICAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) . INDICADORES Shol FONTE DE VERIFICAGAO  acompanhamento e Total 2023 doResultado  DESVIO
ESTRATEGICOS s atingimento; Pl OBTIDO Obtido (% OBIETIVO
nao atingimento) monitorizagdo tido (%)
Objetivo 3 25%
dentificar os i
Ne de medidas de promocao da igualdade de género Supera: > 4 /‘::::;:::;T:s:;jm:;
Promover a igualdade de género OE9 [ a: n®de me me DECS; DCSS; DE 4 100% Atinge: = Relatério de execugdo » P 6 4 a4 0 14 100% 100% 10 25%
P N0 atinge: <4 acompanhar e monitorizar o
posto:p . : indicador )
Objetivo 4 25%
. . . Supera: > 85%
Execugdo das atividades l(dico-educativas | o 1), o 1, [Taxa de realizacdo das atividades | DE 70% 100%  |Atinge: > 70% e <85% Relatérios de atividades Relatrio Trimestral 1 1 1 1 1 100% 100% 30% 25%
previstas no plano ica: N@ de atividades realizadas Vs N@ de atividades previstas/*100) nee:
Nao atinge: < 70%
100%
EFICACIA - Resultado 35%
EFICIENCIA Ponderagio: 35%
Objetivo 5 50%
o e coni . o de oot N Supera: <30% -
N.# de cépias/impressdes a cores face 20 n. e copias/mpressdes apreto. [ (oo o o I i Relatério de printing Relatério Trimestral de 13 1% 1% 13% - 100% o %
- Acompanhamento SIADAP 1
30 atinge: > 30%
Promover a sustentabilidade dos servigos OE9 N.2 de medidas no servico, que a ) - 50%
E-mail e/ou Relatério
sustentabilidade Supera: > 1 Trimestral de Relatério Trimestral de
DECS; DCSS; DE; 1 50% Atinge: = 1 ) 2 0 1 0 3 100% 50% 2
N3 A SIADAP SIADAP 1
0 atinge: < 1
1
Objetivo 6 50%
Promover projetos que assegurem o bem- ) supera: 2 2 projetos o T
Ne d tos implementad Relatorio Trimestral d
estar dos grupos de cidaddos mais O 10; OF 11 © novos projetos implementacos DE; DCSS 1 100%  [Aatinge: = 1 projeto Relatério de atividades eatorio Trimestral de 1 1 2 2 6 100% 100% 5 50%
058 a:n.2 de novos projetos o P Acompanhamento SIADAP 1
vulneraveis Nao atinge: = 0 projetos
100%
EFICIENCIA - Resultado 35%
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Mecanismo de operacionalizagio Instrumentos RESULTADOS Peso Relativo

OBJETIVOS Responsabilidade acao; A RESULTADO CONTRIBUICAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) . INDICADORES P b (ENEaEs s FONTE DE VERIFICAGAO  acompanhamento e Total 2023 do Resultado DESVIO <
ESTRATEGICOS s atingimento; I OBTIDO A OBJETIVO
néo atingimento) monitorizagdo Obtido (%)
QUALIDADE Ponderagdo: 30%
Objetivo 7 50%
indice de Satisfagao dos Municipes
Inquéritos de satisfagio
Supera: 2 85% aplicados e Relatério Trimestral de
Aferir niveis de satisfagdo OE14 DCSS; DE 65% 100% Atinge: 2 65% e <85% . #DIV/0! 100% 89% 89% 91% 100% 100% 26% 50%
- Ficheiro de controlo de | Acompanhamento SIADAP 1
0 atinge: < 65%
inquéritos das UO's
Objetivo 8 50%
N.¢ de Acbes/Medidas implementadas para melhorar eficiéncia do servigo
trica: N® de acde: )
Supera: > 2/ano Relatério Trimestral de Relatério Trimestral de
DECS; DCSS; DE 2 50%  |atinge: = 2/ano Acompanhamento SIADAP 2 0 1 0 3 100% 50% 1 25%
Nio atinge: < 2/ano Acompanhamento SIADAP 1
B¢ 1
Assegurar a melhoria continua do servigo OE14
N N Plano de riscos
oo acs ) . upera: > 1/ano P I
N.¢ de A que a DECS; DCSS; DE . 0% |ntee -1 Relatério Trimestral de Relatério Trimestral de o ) . ) S 100% so% , 25
idas implementadas) N3 SIADAP SIADAP 1
30 atinge: < 1/ano
1
100%
QUALIDADE - Resultado 30%

DESEMPENHO
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ﬁ i
- RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA - 2023
=~ BRAGA

! = Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

UNIDADE ORGANICA:  DEPARTAMENTO DE EDUCACAO E COESAO SOCIAL
DIRIGENTE:  JOAQUIM FREITAS

DATA DE ELABORAGAO DO RELATORIO ANUAL:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS
EFICACIA

L . Observacdes
: - Resultado Justificagdo do desvio e = T
Indicadores Meta definida . P e B - Justificacdo pela manutengao (ou néo) do objetivo/ indicador
btid X
obtido (resultado obtido inferior & meta definida) para o ano seguinte
Capacidade de executar além do previsto devido ao esforgo as
Taxa de Cumprimento das Atividades 70% 94,30% equipas para responder as solicitaces e/ou necessidades Manter indicador mas aumentar a meta.
2023 sentidas.
Indicador Suierado.
e = . Observacoes
. - Resultado Justificagdo do desvio e = = TP
Indicadores Meta definida . P : - Justificacdo pela manutencgao (ou néo) do objetivo/ indicador
btid X
obtido (resultado obtido inferior a meta definida) para o ano seguinte
Data de apresentacio e submissdo de Data definida Foi possivel apresentar a candidatura antes da data limite | Eliminar este indicador, por o termo ter terminado, no entanto seréo
. P ¢ 30/10/2023 | definida pela UNICEF. definidos novos indicadores associados a implementacéo do
candidatura pela UNICEF ; P . . »
Indicador Superado. programa “Cidade amiga das criancas”.
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i
n‘# BRAGA RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA - 2023

s v .
i - Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°
—
OBJETIVOS OPERACIONAIS
EFICACIA
Indicadores Meta definida B Justificacdo do desvie Justificacéo pela manutgnbsélec:\zgﬁﬁrfgo) do objetivo/ indicador
obtido (resultado obtido inferior a meta definida) ¢ao p ¢ !

para o ano seguinte

Forte superacdo devido a implementacdo de um conjunto de

N° de medidas de promogio da medidas promotoras da concretizag&o do Plano Municipal para | Manter indicador mas reduzir a meta, uma vez que ja foram

. . 4 14 a lgualdade e N&o-Discriminacdo, o que se veio a verificar | implementada muitas medidas em 2023, necessitando as mesmas
igualdade de género f o x
undamental. de consolidagéo.
Indicador Superado.
e ~ . Observacoes
Indicadores Meta definida R%Sl;::aa:o ltad Jusbttl_fcl'ca_(;af\o do c\leswto definid Justificagdo pela manutencao (ou ndo) do objetivo/ indicador
(resultado obtido inferior a meta definida) para o ano seguinte
Todas as atividades previstas foram realizadas conforme
Taxa de realizacéo das atividades 70% 100% planeado. Indicador eliminado
Indicador Suierado.
e ~ : Observacdes
Indicadores Meta definida Risb‘:::ﬁfm (resuItad(;]gf)ttlifé((:)ai?\afme)r?oc; ge;\éltc; definida) Justificagao pela manutenc¢ao (ou ndo) do objetivo/ indicador

para o ano seguinte

Excelente resultado devido ao trabalho de promogdo da
diminuicdo da utilizagdo do papel, bem como da modernizagéo
N.° de cépias/impressdes a cores face ao 30% 13.09% administrativa dos processos que, cumulativamente, | Indicador revisto, no sentido de permitir uma analise comparativa
n.° de coépias/impressoes a preto ' concorrem para a concretizagdo de estratégias de | com o ano anterior.
sustentabilidade.
Indicador Superado.
Forte superagdo devido a implementagdo de um conjunto de

. medidas promotoras da sustentabilidade, em linha com a
Servico, que promovam a 1 3 S o>

- prioridade do Municipio.

sustentabilidade

Indicador Suierado.

Observagoes

N.° de medidas implementadas no
Manter indicador mas aumentar meta.

. - Resultado Justificagao do desvio e = ~ i~ . N
Meta definid . S S _
Indicadores eta definida obtido (resultado obtido inferior & meta definida) Justificacao pela manutenc¢ao (ou nap) do objetivo/ indicador
para o ano seguinte
Forte superacdo devido a implementacdo de uma nova
N° de novos projetos implementados 1 6 dinmica nas estruturas orgénicas, potenciadoras da inovagéo Manter indicador mas aumentar meta.

e da capacitacdo das equipas.
Indicador Superado.

Observacgoes
Justificagdo pela manutencéo (ou néo) do objetivo/ indicador
para o ano seguinte

Resultado Justificagdo do desvio

[IElic=ties Meta definida obtido (resultado obtido inferior a meta definida)
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n} i
== RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA - 2023
4 ‘...; BRAGA Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

-

Forte superagéo. Ainda assim, deve, em 2024, realizar-se uma

P . = - reformulagdo e homogeneizacéo dos critérios e das escalas
0, 0,
Indice de Satisfacéo dos Municipes 65% 91% para melhor monitorizaco.

Indicador Suierado.

Manter indicador mas aumentar meta.

e ~ . Observacoes
Indicadores Meta definida R'“;Sbl::a?o (resuItad(;]gf)ttlizgai?lafue)r?oor (;e;\gtc; definida) Justificacdo pela manutenc&o (ou n3o) do objetivo/ indicador
para o ano seguinte
Capacidade de executar além do previsto devido ao esforgo as
~ . . equipas para responder a necessaria reorganizagao das UO’s,
N.° de AgGes/Medidas implementadas - ) - -
para melhorar eficiéncia do servico 2 3 ?r:ﬁs prgrs:rl]ttzrsam em processos mais céleres, eficazes e | Manter indicador e meta.

Indicador Superado.
Capacidade de executar além do previsto devido ao esforgo as

o o . equipas para responder a necessaria reorganizagao das UQO’s,
N.° de Acdes/Medidas que promovam a ) . . . -
A 1 3 que resultaram em processos mais céleres, eficazes e | Indicador eliminado
transparéncia
transparentes.

Indicador Superado.

DESEMPENHO: BOM (100%)

OPCOES SEGUIDAS PELA UNIDADE ORGANICA

Recursos planeados vs executados Opcéo de gestao de recursos Informacgao resultante da audigcédo dos trabalhadores na auto-avaliagao

. ~ x Causas de incumprimento de agdes/ projetos e medidas necessarias para a sua
Recursos orgcamentados vs realizados Opcao de gestao de recursos . =
¢ pe 9 efetiva prossecucéo
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AVALIAGAO DOS SERVICOS - 2023

DIVISAO DE FUNDING, FUNDOS COMUNITARIOS E RELAGOES INTERNACIONAIS

Missdo:

Visdo:

Objetivos estratégicos (OE)

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

EFICACIA
Objetivo 1

Ponderagdo:

Assegurar a gestdo eficiente e eficaz dos recursos necessarios ao funcionamento dos servigos camararios, em articulagdo com os restantes servigos da autarquia, de acordo com as linhas estratégicas do Municipio.

Sermos reconhecidos pela dinamizagdo de métodos para a implementagdo de uma gestdo de processos eficaz, eficiente e de qualidade, onde a transparéncia, a racionalizagdo, a simplificagdo e a celeridade dos procedimentos promova a melhoria

continua dos seus servigos e a sua efetiva modernizagdo.

OE 9 - LIDERAR NAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE

OE 14 -OTIMIZAR DESEMPENHO DOS SERVICOS COM VISTA A MELHORIA CONTINUA DO SERVIGO E SATISFAGAO DOS CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

35%

INDICADORES

Responsab
dades

META Peso

Mecanismo de
operacionalizag:
(superacéo;
atingimento;
né&o atingimento)

FONTE DE VERIFICACAO

Instrumentos
acompanhamento e
monitorizagao

RESULTADOS

20T

Total 2023

RESULTADO
OBTIDO

Peso Relativo
do Resultado
Obtido (%)

DESVIO

CONTRIBUIGA

O OBJETIVO

Promover a eficacia das candidaturas aos

Média das pontuagdes atribuidas as candidaturas

Supera: > 3,5

Relatério Trimestral de

Fundos OE 14 DFFCRI 3 100% |Atinge:23e<3,5 Norma de Controlo Interno | Acompanhamento SIADAP 4,05 2,83 3,73 4,27 3,80 100% 100% ks 100%
Nio atinge: < 3 1

100%

EFICACIA - Resultado 35%

EFICIENCIA Ponderagdo: 35%
Objetivo 2 100%
N.2 de medidas implementadas no servi¢o, que promovam a Supera: > 1/ano Relatério Trimestral de Relatério Trimestral de
Promover a sustentabilidade dos servicos OE9 sustentabilidade DFFCRI 1 100%  |Atinge: = 1/ano Acompanhamento SIADAP | Acompanhamento SIADAP 0 0 0 2 2 100% 100% 1 100%
Ndo atinge: < 1/ano 1 1
100%
EFICIENCIA - Resultado 35%
QUALIDADE Ponderagdo: 30%
Objetivo 3 100%
N.2 de A¢Bes/Medidas implementadas para melhorar Supera: > 1/ano Relatério Trimestral de Relatério Trimestral de
Assegurar a melhoria continua do servico OE 14 eficiéncia do servico DFFCRI 1 100%  |Atinge: = 1/ano Acompanhamento SIADAP | Acompanhamento SIADAP 0 0 0 2 2 100% 100% 1 100%
N3 atinge: < 1/ano 1 1
100%
30%

QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO
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= = BRAGA
B =

UNIDADE ORGANICA:
DIRIGENTE: ANGELA FARIA

DATA DE ELABORAGAO DO RELATORIO ANUAL:

EFICACIA

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA - 2023
Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro, artigo 10.°

24/01/2024

DiviSAO DE FUNDING, FUNDOS COMUNITARIOS E RELACOES INTERNACIONAIS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Observagdes

candidaturas

Indicador superado.

. - Resultado Justificacdo do desvio L = = o
Indicadores Meta definida alaiiile (resultado obtido inferior a meta definida) Justificagédo pela manutenggﬁéosuegﬁion)tgo objetivo/ indicador para o
Média das pontuacdes atribuidas as Durante o ano de 2023, foiam submetidas 28 candidaturas, Manter indicador e meta. Incluir um novo “N.° de candidaturas a
>23e<35 3,8 com uma média de pontuacéo de 3,8 valores.

novos Programas / Fundos”.

o = : Observagdes
. . Resultado Justificagao do desvio . S
Indicadores Meta definida obtido (resultado obtido inferior a meta definida) Justificacdo pela manutengiﬁéosuegéion)tgo objetivo/ indicador para o
N.° de medidas implementadas no Os resultados foram reportados no ultimo trimestre, embora
servigo, que promovam a 1 2 tenham comegado a ser implementados desde o inicio do ano. | Manter indicador e meta.

sustentabilidade Indicador superado.

Observagdes

para melhorar eficiéncia do servi¢o

Indicador superado.

q . Resultado Justificacdo do desvio e = = T,
Indicadores Meta definida laiisle (resultado obtido inferior a meta definida) Justificagéo pela manutengzﬁéosueglajion)tcelo objetivo/ indicador para o
o ~ A h Os resultados foram reportados no Ultimo trimestre, embora
N.° de Acgdes/Medidas implementadas - -
1 2 tenham comecado a ser implementados ao longo do ano. Manter indicador e aumentar meta.

DESEMPENHO

OPCOES SEGUIDAS PELA UNIDADE ORGANICA

BOM (100%)

Recursos planeados vs executados

Opcéo de gestao de recursos

Informagao resultante da audigédo dos trabalhadores na auto-avaliagao

Recursos orcamentados vs realizados

Opcéao de gestao de recursos

Causas de incumprimento de acdes/ projetos e medidas necessarias para a sua

efetiva prossecucao

MOD-CMB.13.02_00
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AVALIACAO DOS SERVIGOS - 2023

DIRECAO MUNICIPAL DE GESTAO

Assegurar a gestdo eficiente e eficaz dos recursos necessarios ao funcionamento dos servigos camardrios, em articulagdo com os restantes servigos da autarquia, de acordo com as linhas estratégicas da Camara Municipal.

Sermos reconhecidos pela dinamizagdo de métodos para a implementagdo de uma gest&o de processos eficaz, eficiente e de qualidade, onde a transparéncia, a racionalizagdo, a simplificagdo e a celeridade dos procedimentos promova a melhoria continua dos seus servigos e a sua efetiva
modernizagdo.

OE6 - FORMAR, CAPTAR E RETER TALENTO

OE 9 - LIDERAR NAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE
(o] SIS I T 1 LTI 1 (o] I OF 12 - REFORCAR MODELO DE GOVERNANGA ABERTA E PARTICIPADA
OE 14 -OTIMIZAR DESEMPENHO DOS SERVIGOS COM VISTA A MELHORIA CONTINUA DO SERVIGO E SATISFAGAO DOS CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS

OE 15 - ASSEGURAR A TRANSPARENCIA DOS PROCESSOS E RESULTADOS, ATRAVES DA AFIRMAGAO DE UMA ADMNISTRAGAO ABERTA, DIRETA, MODERNA E PARTICIPATIVA

Mecanismo de

. " RESULTADOS "
OBJETIVOS Responsabilidad operacionalizagio ~ Instrumentos Peso Relativo CON'I:RIBUI
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) ESTRATEGICOS INDICADORES - META Peso (superagéo; FONTE DE VERIFICACAO acompanhamento e Total 2023 do Resultado DESVIO CAO
atingimento; monitorizagdo 1eT 29T 30T 4e Obtido (%) OBIJETIVO

nao atingimento)

EFICACIA Ponderagido: 35%
Objetivo 1 17%
Assegurar o cumprimento dos instrumentos Taxa de Cumprimento das Atividades 2023 Fiscalizacko; Supera: >B5% Relatorio Trimestral de
oy o cume OE15 DCF; DGDRH; DJ; 85% 100%  |Atinge: = 85% Ficheiro de Monitorizagio | |, "¢ 0 e e °8 13% 8% 3% 38% 88% 100% 100% 3% 17%
8 DASC; DESIQ Nao atinge:>85% P
Objetivo 2 17%
Relatorio Trimestral de
Ne de medidas d 50 da igualdade de gé Relatorio Trimestral d
Promover a igualdade de género OE9 € medidas de promagdo da lgualdace de genero DMG; DGDRH 5 100% Acompanhamento SIADAP elatorio Trimestral de 2 2 1 1 6 100% 100% 1 17%
N.2 de medic 1 Acompanhamento SIADAP 1
Objetivo 3 17%
50 de e Ne de documentos elaborados Relatorio Trimestral de .
g OE15 D) 4 100%  |Atinge: Manual de Apoio 0 2 1 0 3 0% 0% 0%
de apoio aos Municipes e Colaboradores i mentos descritos N Acompanhamento SIADAP 1
Ndo atinge: < 4
Objetivo 4 17%
) } Supera: > 170 ades Ficheiro de controlo das )
} N.2 de AcBes de Fiscalizagio Preventiva ; o ¢ ) Relatorio Trimestral de .
Promover a Fiscalizagio Preventiva OE14 AT DFiscalizagdo 170 100%  |Atinge:= 170 ages agdes de fiscalizagio SIADAP 1 49 53 53 31 186 100% 100% 16 17%
emaoans N3o atinge: < 170 agdes preventiva
Objetivo 5 17%
Contratc
Promover a desconcentracio do Supera: > 8 Interadminsraties Relatorio Trimestral de
i o Tri
Atendimento Municipal nos Espagos OF 14; OF 15 DACOA 8 100%  |Atinge: = 8 0 8 4 0 12 100% 100% 4 17%
end tnee: celebrados com as Juntas | Acompanhamento SIADAP 1
Cidaddo Nio atinge: <8 *
de Freguesia
Objetivo 6 17%
Promover uma maior eficiéncia no processo Ne médio de dias de emissio de cabimento Supera: <5 dias Relatério Trimestral de
P OE 14 . ) DContabilidade 5 100%  |Atinge: 2 5 dias e < 10 dias Aplicagio informética 3 2 2 3 2,56 100% 100% 2 17%
de regularidade financeira ica: Som / N total de pedidos N : Acompanhamento SIADAP 1
Nao atinge:> 10 dias

83%
EFICACIA - Resultado 29%




EFICIENCIA Ponderaga 35%
Objetivo 7 13%
N.2 de medidas i no servico, que a Relatorio Trimestral de o
- . ) N Relatério Trimestral de
Promover a sustentabilidade dos servios OE9 Meétrica: N.¢ medidas implementadas DMG (todas as UO) 15 100% Acompanhamento SIADAP 8 5 1 5 19 100% 100% 4 13%
| - Acompanhamento SIADAP 1
Pressupostos: 1 por departamento, incluindo a Divisdo de Fiscalizagio No atinge: < 15 1
Objetivo 8 13%
Garantir a submissdo digital d: t. Percentagem (%) d tas submetidas digitalmente as Reunido de Ca té 31/12/2023 Supera: > 85% Relatério Trimestral d
arantir  submiss3o digital das propostas oFo ercentagem () de propostas submetidas digitamente &5 Reunizo de Camara até 31/12 DACOR o 100% | At 2809 ¢ < 85% oo elatorio Trimestral de o o85% Lo0% oo 99% 100% 100% 19% 1
para Reunido de Camara ica: (n® de propostas submetidas digitalmente / N° total de propostas submetidas)*100% nee: Acompanhamento SIADAP 1
Nio atinge: < 80%
Objetivo 9 13%
Percentagem de pedidos de isengdo que cumprem o prazo de andlise de 30 dias N 7%
upera: > 75%
o prazo < 30 dias (considerando o n2dias entre o data de e o o Aﬁ‘:\ge T Ficheiro monitorizagio Relatorio Trimestral de % 0% e 2% 66% o o
gestdo documental e a fata da informagdo/ andlise do pedido pelos nee: objetivos SGQ. Acompanhamento SIADAP 1
’ ! ! ! Nio atinge: < 75%
técnicos)) / (N® total de pedidos analisados) X100
Melhorar a eficécia do servigo prestado OE15 - — - - 0%
Percentagem de processos submetidos para deliberagio pelo Orgéo Executivo no prazo de 45
dias Supera: > 75% Ficheiro monitorizagdo Relatério Trimestral de
ica: (N de pedidos enviados no prazo < 45 dias (considerando o n® de dias entre a data DCR 75% 50%  |Atinge: = 75% " i 62% 91% 28% 76% 60% 0% 0%
‘ ! e dias nee: objetivos SGQ Acompanhamento SIADAP 1
do pedido na gestdo documental e a data de envio para Reuniéio de Cémara)) / (N total de N3o atinge: < 75%
pedidos jos) X100
Objetivo 10 13%
a 50 dos Taxa de cobertura de formago, anual por colaborador Supera: > 60% Plano de Formago / Relatorio Trimestral de
c x
OE6 ' DGDRH 60% 100% % 61% 67% 71% 9 100% 100% 11% 13%
Municipais Métrica: (N° de participagdes em formagdo/N.2 total de colaboradores)*100 N Relatério Acompanhamento SIADAP 1 3%
Nao atinge: < 60%
Objetivo 11 13%
Promover a desmaterializagio e aumentar a N.2 de processos de desmaterializados Supera: > 3 Relatorio Trimestral de
ve 2lizag OE12 e " DESIQ 3 100%  |Atinge:=3 Correio Eletrénico 1 3 1 0 5 100% 100% 2 13%
produtividade dos servigos (Métrica: n® de processos) nee: Acompanhamento SIADAP 1
Nao atinge:< 3
Objetivo 12 13%
Tempo médio de tramitagao do procedimento realizado por AJuste Direto num prazo de 30
dias no trimestre em causa Supera: > 65% .
OAD / Fich d Relatério Tt tral d
Métrica: ((N. de procedimentos ADG realizados num prazo (Considerando o n.2 de Dias entre DCP 65% 33%  |Atinge: = 65% / Ficheiro de elatorio ”’"ESS"ZD:P . 64% 73% 72% 86% 73% 100% 33% 8%
a data de cabimento e a data de RE) <= a 30 dias) /Total de Ajustes Diretos realizados no N3o atinge:< 65%
periodo) *100
Tempo médio de tramitagao do procedimento realizado por Consulta Prévia num prazo de 55
. . dias no trimestre em causa Supera: > 65%
Monitorizar os prazos de tramitag3o dos 0AD / Ficheiro de Relatorio Trimestral de
’ it mitacee O 9; OE 15 0: (N fimentos CPR realizadas num prazo (Considerando o n. de Dias entre a pe 65% 33%  |Atinge: = 65% / Fichelro 68% 81% 85% 97% 82% 100% 33% 7% 13%
Procedimentos de Contratagdo Publica ) Lo SIADAP 1
data de cabi de RE) <=a 55 dias) / Total de Consultas Prévias realizadas no Nao atinge:< 65%
lﬂ/"‘hn"ﬂ *100
Tempo médio de tramitagao do procedimento realizado por Concurso PUblico num prazo de
75 dias no trimestre em causa Supera: > 65%
OAD / Ficheiro de Relatério Trimestral de
cas ((N.2 e procedimentos CP realizados num prazo (Considerando o n.° de Dias entre a oep 65% 33%  |Atinge: = 65% / ° oA 1 83% 100% 83% 79% 83% 100% 33% 18%
data abimento e a data de RE) <= a 75 dias) / Total de Concursos Publicos realizados no Nao atinge:< 65%
+100
Objetivo 13 13%
Incremento do nmero de Contratos de [Aumento da taxa anual de Contratos de Fornecimento Continuo Supera: > 10% Ficheiro de monitorizagao Relatorio Trimestral de
) : OE9; OE 15 . bcp 10% 100%  |Atinge: = 10% i n/a n/a n/a 35% 35% 100% 100% 25% 13%
Fornecimento Continuo Me a: (N2 total CFC (n) - N@ total CFC (n-1)) / (N total CFC ) * 100 - N sGQ Acompanhamento SIADAP 1
Nio atinge:< 10%
Objetivo 14 13%
Disponibilizar a informagao Supera: > 30%
Percentagem de iméveis georreferenciados Plataforma de Relatério Trimestral de
georreferenciados sobre os iméveis do OE14;0E15 | e & y > ) i X DPatriménio 30% 100%  |Atinge: entre 20% e 30% " n/a n/a n/a 0% 0% 0% 0% 0%
! > Meétrica: (N de iméveis disponibilizados / N total de iméveis existente em 01-01-2023)*100 - geor SIADAP 1
dominio privado do Municipio Nio atinge: < 20%
75%

26%




QUALIDADE Ponderagdo: 30%
Objetivo 15 20%
indice de Satisfagso dos Municipes Inquéritos de satisfagio
Supera: 2 50% aplicados e Relatorio Trimestral de
Aferir niveis de satisfagdo OE 14 DACOA 80% 100% Atinge: > 80% e < 90% L P n/a 90,15% 89,95% 93,00% 91,03% 100% 100% 11% 20%
o ati Ficheiro de controlode | Acompanhamento SIADAP 1
50 atinge: < 80%
inquéritos das UO's
Objetivo 16 60%
N.2 de Acdes/Medidas implementadas para melhorar eficiéncia do servigo
DFiscalizagdo; Supera: > 25/ano Relatério Trimestral de Relatério Trimestral de
DCF; DGDRH; DJ; 25 35%  |Atinge:=25/an0 Acompanhamento SIADAP | hamento SIADAP 1 0 10 8 17 35 100% 35% 10
DASC; DESIQ. Nio atinge: < 25/ano 1 companhamento
Assegurar a melhoria continua do servico OE 14 2%
" . N DFiscalizagdo; Supera: >8 Relatério Trimestral de P
N de medidas que promovam a transparéncia e a participagao implementadas Relatorio Trimestral de
e ) perticpacscimp DCF; DGDRH; DJ; 8 3% |acinge: -6 Acompanhamento siapap | - Relstorio Trimesta ¢e 0 4 2 4 10 100% 3% 2
(Métrica: N.2 medidas implementadas, -
DASC; DESIQ Néo atinge: < 8 1 P
Taxa de i 50 do grama de 30 no SGQ Supera:  95% s
) ) ] ) N N Relatorio Trimestral de
(Métrica: N.2 agées implementadas no ano de 2023 / N® total de acGes definidas para o ano DMG 90% 30% Atinge: 2 90% e < 95% Cronograma de integragdo 8% 10% 14% 61% 61% 0% 0%
" Acompanhamento SIADAP 1
de 2023) Nio atinge: < 90%
Objetivo 17 20%
Promover medidas que promovam a L
Ihoria das condigBes de trabalho, da N.2 de medidas implementadas por ano Supera: > 30/ano Relatorio Trimestral de Relatério Trimestral de
me . ' OE6 . DGDRH 30 100%  JAtinge: = 30/ano Acompanhamento SIADAP 3 14 9 11 37 100% 100% 7 20%
qualidade de vida e bem-estar dos Meétrica: N.2 de medidas implementadas . Acompanhamento SIADAP 1
N3o atinge: < 30/ano 1
trabalhadores
|_ 82%
25%

|QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO




~= BRAGA RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA - 2023
WiLnicipi Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro, artigo 10.°

UNIDADE ORGANICA:  DIRECAO MUNICIPAL DE GESTAO
DIRIGENTE: SANDRO LOURO

DATA DE ELABORACAO DO RELATORIO ANUAL:  29/01/2024

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA

Observacoes
Justificagdo pela manutencéo (ou néo) do objetivo/ indicador
para o ano seguinte

. - Resultado Justificac@o do desvio
el e RIES Meta definida obtido (resultado obtido inferior a meta definida)

Taxa de Cumprimento das Atividades 98% das atividades e projetos identificados no plano de|
2023 P 85% 98% atividades foram executados. Manter o indicador e meta.
Este indicador foi superado.

e . Observacoes
. L Resultado Justificacéo do desvio e = = TR
Indicadores Meta definida . A o _ Justificagdo pela manutencéo (ou nédo) do objetivo/ indicador
btid X
obtido (resultado obtido inferior & meta definida) para o ano seguinte
Foram implementadas 6 medidas de promogé&o da igualdade de
N° de medidas de promogdo da género durante o ano de 2023, sendo que 0s mesmos estéo o :
igualdade de género 5 6 descritos nos relatérios trimestrais. Manter o indicador, mas reduzir meta para 2.

Este indicador foi superado.
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RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA - 2023
Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA
e ~ . Observacgoes
. - Resultado Justificacao do desvio e = = ~ . .

Indicadores Meta definida . L S _ Justificagdo pela manutencéo (ou ndo) do objetivo/ indicador

obtido .

(resultado obtido inferior a meta definida) para o ano seguinte
A revisdo do cddigo de ética ainda ndo se encontra

N° de documentos elaborados 4 3 completamente fechada, uma vez que aguarda parecer dos Manter o indicador e meta.

sindicatos.
Este indicador ndo foi atingido.

Observacoes

. - Resultado Justificacdo do desvio e ~ = = . .
Indicadores Meta definida . . o _ Justificacdo pela manutencao (ou ndo) do objetivo/ indicador
obtido )
i (resultado obtido inferior a meta definida) para o ano seguinte
Durante o ano de 2023, foram efetuadas um total de 186 a¢des
N.° de Agdes de Fiscalizagéo Preventiva 170 186 preventivas. Manter o indicador e meta.

Este indicador foi superado.
OBJETIVOS OPERACIONAIS

EFICIENCIA

e n Observagdes
. . Resultado Justificacéo do desvio e = ~ T
Indicadores Meta definida . . o _ Justificagao pela manutenc¢éo (ou ndo) do objetivo/ indicador
obtido )
i (resultado obtido inferior & meta definida) para o ano seguinte
Durante o ano de 2023, foram abertos Atendimento Municipal
Promc_)ver a d_es_,concentragao do dps !Espagos Qldadao dg: Gualtar! Palmelrg, Nogueiro, N&o ser dado continuidade a este indicador por se considerar que
Atendimento Municipal nos Espagos 8 12 Figueiredo, Adaufe, Arentim, Sequeira, S. Vicente, Real, . .
S . o 0 mesmo ja se encontra concluido.
Cidadao Sobresposta, Tadim e Celeiros.
Este indicador foi superado.
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B ' "_: BRAGA RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA - 2023
& Municipi Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS

EFICIENCIA

e ~ . Observacgoes
. - Resultado Justificacao do desvio e = = ~ . .
Indicadores Meta definida ; L R . Justificagdo pela manutencéo (ou ndo) do objetivo/ indicador
btid .
obtido (resultado obtido inferior a meta definida) para o ano seguinte

Durante o ano de 2023, foram emitidos 2522 cabimentos, dos

N° médio de dias de emissdo de . . quais 2120 foram dentro do prazo. O prazo médio anual foi de - . .
cabimento 5 dias 2,56 dias 2,56 dias. Manter indicador mas reduzir meta para 2,5 dias.

Este indicador foi superado.

o ~ . Observacdes

. - Resultado Justificagao do desvio i = = ~ . .
Indicadores Meta definida ; L S - Justificagao pela manutenc¢éo (ou ndo) do objetivo/ indicador

btid )
obtido (resultado obtido inferior a meta definida) para o ano seguinte

N.° de medidas implementadas no Foram |r_nplementadas 19 medidas de promocdo da Manter mas com meta de 5 medidas, uma vez que durante o ano

. sustentabilidade durante o ano de 2023, sendo que 0s mesmos .
servigo, que promovam a 15 19 50.d - latori : . de 2023 houve um grande esforgo por parte dos servicos em
sustentabilidade estdo descritos nos relatérios trimestrais.

Este indicador foi superado. implementar medidas.

o ~ . Observacdes
. - Resultado Justificagao do desvio e ~ ~ = . .
Indicadores Meta definida obtido (resultado obtido inferior & meta definida) Justificagdo pela manutencéo (ou nap) do objetivo/ indicador
para o ano seguinte
Percentagem (%) de  propostas Das 779 propostas levadas a reunido de camara, 768 foram
submetidas digitalmente as Reunido de 80% 99% submetidas digitalmente. Este indicador sera eliminado, por ter atingido o seu propdésito.
Camara até 31/12/2023 Este indicador foi superado.
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RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA - 2023

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro, artigo 10.°

EFICIENCIA
e ~ . Observacgoes
Indicadores Meta definida Resuliole duEtifezeee co desiio. Justificacdo pela manutencao (ou ndo) do objetivo/ indicador
obtido (resultado obtido inferior a meta definida) para o ano seguinte
Embora o indicador tenha sido superado no 2° e 4° trimestre,
os resultados obtidos no 1° e 3° trimestres impediram que a
Percentagem de pedidos de isencéo que 75% meta fosse atingida. A principal razdo deveu-se ao volume do
- . ) 66% . ! .
cumprem o prazo de andlise de 30 dias passivo, pelo que acreditamos que, durante o ano de 2024, seja
possivel cumprir o prazo estabelecido.
Este indicador néo foi atingido. Estes dois indicadores seréo substituidos pelo seguinte: N.° médio
de dias de reducéo do prazo para andlise dos pedidos de isengéo
Embora o indicador tenha sido superado no 2° e 4° trimestre, | (Comparativamente com o ano anterior).
. os resultados obtidos no 1° e 3° trimestres impediram que a
Percentagem de processos submetidos meta fosse atingida. A principal razéo deveu-se ao volume do
para deliberacdo pelo Orgdo Executivo 75% 60% )

no prazo de 45 dias

passivo e ndo realizacao de reunides de camara durante o més
de agosto.
Este indicador n&o foi atingido.

Observagdes

por colaborador

- . Resultado Justificagdo do desvio Tyl = = T
Indicadores Meta definida . . S - Justificagdo pela manutencéo (ou néo) do objetivo/ indicador
btid )
obtido (resultado obtido inferior & meta definida) para o ano seguinte
= Durante o ano de 2023, 1616 colaboradores frequentaram | Para 2024, este indicador vai ser reformulado para “Taxa de
Taxa de cobertura de formagdo, anual 60% 71% acdes de formacédo, num total de 2267 colaboradores. cobertura de formacéo e sensibilizagdes, anual por colaborador (a

Este indicador foi superado.

partir 2024)”, sendo a meta aumentada para 70%.

e ~ : Observacgdes
- - Resultado Justificagao do desvio e = ~ > . .
Indicadores Meta definida obtido (resultado obtido inferior & meta definida) Justificacao pela manutenc¢ao (ou nap) do objetivo/ indicador
para o ano seguinte
Durante o ano de 2023, foram desmaterializados os seguintes
Krsc;ze;i?:i;ésagr?gojitgsg::ni'gge r?]isczgarztﬁrggngguagtjecz)? Este indicador serd eliminado, sendo substituido por 4 outros
N.° de processos de desmaterializados 3 5 . quIsiG P ' | indicadores mais relevantes, de momento. N&o obstante, a

Portal da Assembleia; Novo bookings; Recolha digital das
presencas nas Reunides de Assembleia (tablet).
Este indicador foi superado.

desmaterializacéo dos processos ira continuar.
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RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA - 2023
Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS

EFICIENCIA

Observacoes

Fornecimento Continuo

Este indicador foi superado.

. - Resultado Justificacao do desvio e = 5 ~ .

Indicadores Meta definida . L S _ Justificagdo pela manutencéo (ou ndo) do objetivo/
obtido . .
(resultado obtido inferior a meta definida) indicador para o ano seguinte
Tempo' médio . de tram!ta(;ao . do Durante o ano de 2023, foram efetuados 254 ajustes diretos, dos quais
procedimento realizado por Ajuste Direto
’ ; 65% 73% 254 foram dentro do prazo.
num prazo de 30 dias no trimestre em o -
Este indicador foi superado.

causa
Tempo_ médio .de tramitagdo  do Durante o ano de 2023, foram efetuadas 136 consultas prévias, dos | Estes indicadores ndo serdo mantidos, embora continuem a
procedimento realizado por Consulta - L PUR : .

. . ) 65% 82% quais 111 foram dentro do prazo. ser monitorizados no ambito do Sistema de Gestdo da
Prévia num prazo de 55 dias no trimestre R ) ;

Este indicador foi superado. Qualidade.
em causa
Tforzg((j)imeTteo dl?eali(i(; dotragltaégﬂcurgg Durante o ano de 2023, foram efetuados 35 concursos publicos, dos
gublico num  prazo dep75 dias no 65% 83% quais 29 foram dentro do prazo.
h p Este indicador foi superado.
trimestre em causa
QUALIDADE \
o ~ . Observacoes

. - Resultado Justificagao do desvio - = 4 = —_—

Indicadores Meta definida . . S _ Justificagao pela manutencéo (ou ndo) do objetivo/
btid N )
obtido (resultado obtido inferior a meta definida) indicador para o ano seguinte
Aumento da taxa anual de Contratos de Durante 0 ano de 2023, foram realizados 119 fornecimento continuos, | Este mdu_:ador sera mantido, com meta de 2,5 /0 umavez que
10% 35% comparativamente com os 88 de 2022. se considera que os fornecimentos continuos estdo a

estabilizar.

georreferenciados

trabalhos de teste a conexao entre aplicagdes e sistemas informaticos.
Indicador néo atingido.

Resultado Justificagé@o do desvio ClESEREREES
Indicadores Meta definida . .S MRS - Justificacdo pela manutencéo (ou n&o) do objetivo/
btid N )
obtido (resultado obtido inferior & meta definida) indicador para o ano seguinte
A Divisdo de Patriménio tem vindo a desenvolver esfor¢os no sentido
Percentagem de imoveis Fje,prc_)ceder a (jlgpon!blllzagao de !n]‘o_rma(;ao georrefergn(:lada dos Este indicador serd mantido para 2024, com a seguinte meta:
30% 0% imoveis do dominio privado do Municipio, sendo que estdo em curso

100% entre 01/12/2024 e 31/12/2024.

Observacdes

Este indicador foi superado.

. - Resultado Justificacdo do desvio - - g o -
Indicadores Meta definida obtido (resultado obtido inferior & meta definida) Justlflcagqo p.ela manutencéao (ou nap) do objetivo/
indicador para o ano seguinte
) - . . 0
Indice de Satisfacdo dos Municipes 80% 91% A média dos resultados obtidos durante o ano de 2023 foi de 91%. Manter este indicador, com meta de 90%.
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RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA - 2023
Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS

UALIDADE
e . Observacdes
. - Resultado Justificacao do desvio e = = ~ . .
Indicadores Meta definida . L S _ Justificagdo pela manutencéo (ou ndo) do objetivo/ indicador
obtido .
(resultado obtido inferior a meta definida) para o ano seguinte
. . _ ) Foram mplementadas 35 medidas de melhoria da eficiéncia Manter com meta de 6 medidas, uma vez que, durante o ano de
N.° de AgGes/Medidas implementadas dos servigos durante o ano de 2023, sendo que 0S mesmos . . . -
P . 25 35 = : - . . 2023, se realizou um esfor¢o muito grande na melhoria dos servigos
para melhorar eficiéncia do servi¢o estdo descritos nos relatérios trimestrais.
L ; da DMG.
Este indicador foi superado.
N° de medidas que promovam a Foram Jmplementgtj_as ~1O medidas  de promogdo  da Manter com meta de 2 medidas, uma vez que ja foram
R AR transparéncia e participacdo durante o ano de 2023, sendo que | . - . = L b
transparéncia e a  participagao 8 10 %0 d . |atori - B implementadas muitas medidas, ndo existindo capacidade para, de
implementadas 0S Mesmos estao . eSCritos nos refatorios trimestrais. momento, implementar um ndmero tdo elevado de medidas
Este indicador foi superado. ' )
Substituido por dois indicadores, nomeadamente:
Taxa de implementacio do cronograma Das 23 agOes planeadas realizar em 2023, foram concluidas | - N° de novos servigos integrados no sistema de gestdo da
p & 9 90% 61% 14, correspondendo a uma taxa de 61%. qualidade (na CMB)

de integracdo no SGQ

Este indicador n&o foi atingido.

QUALIDADE

- Taxa de implementagé&o do cronograma de integragdo no SGQ (na
DMG)

Observacgdes

Indicadores Meta definida Risbl::g?o (resuItad(;]l(;f)ttlif(;((:)ai?fflce)r?oc:‘ ge;\gtc; definida) Justificacao pela manutencao (ou nép) do objetivo/ indicador
para o ano seguinte
Foram implementadas 37 medidas de melhoria das condi¢des
de tabalho, da qualidade de vida e bem-estar dos Este indicador vai ser substituido pelo indicador: Taxa de execugao
N.° de medidas implementadas por ano 30 37 trabalhadores durante o ano de 2023, sendo que 0s mesmos P ) &

estao descritos nos relatérios trimestrais.
Este indicador foi superado.

do Programa Equilibrio.

Recursos planeados vs executados

DESEMPENHO:

Opcéao de gestao de recursos

Informacgao resultante da audicéo dos trabalhadores na auto-avaliagdo

BOM (80%)

Recursos orcamentados vs realizados

Opcéo de gestao de recursos

Causas de incumprimento de agdes/ projetos e medidas necessarias para a sua

efetiva prossecucao
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AVALIACAO DOS SERVIGOS - 2023

DIRECAO MUNICIPAL DE GESTAO DO TERRITORIO

Missdo Assegurar o planeamento e o ordenamento urbanistico, consumar o desenvolvimento de projetos municipais, promover agdes de salvaguarda e dinamizagdo do patriménio cultural e garantir o licenciamento de operagGes urbanisticas e assegurar o ordenamento e gestdo do transito viario.

Sermos reconhecidos por prestar servigos e desenvolver agdes de planeamento e ordenamento urbanistico, renovagao urbana, salvaguarda do patrimdnio cultural, gestdo urbanistica, no respeito pela lei e com base em critérios de eficécia, eficiéncia, qualidade e transparéncia, promotores da melhoria
das condigdes de vida dos cidaddos e da afirmagdo sustentavel do Concelho.

OE1 - ULTRAPASSAR O PASSADO

OE3 - REFORGAR AS POLITICAS DE APOIO A HABITAGAO
OE4 - REFORGAR OS NiVEIS DE SEGURANGA RODOVIARIA

OE2 -MELHORAR A REDE DE ACESSIBILIDADES RODOVIARIAS E QUALIFICAR O ESPAGCO PUBLICO

(o ST R TETERTSY (o I OF 5 - OTIMIZAR DESEMPENHO DOS SERVIGOS DE URBANISMO E PROMOVER A CERTIFICAGAO DE QUALIDADE DOS MESMOS

OE7 - REVOLUCIONAR A MOBILIDADE
OE 9 - LIDERAR NAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE
OE12 - REFORCAR MODELO DE GOVERNANGCA ABERTA E PARTICIPADA

OBJETIVOS

Mecanismo de operacionalizagio

OE 15 - ASSEGURAR A TRANSPARENCIA DOS PROCESSOS E RESULTADOS, ATRAVES DA AFIRMAGAO DE UMA ADMNISTRAGAO ABERTA, DIRETA, MODERNA E PARTICIPATIVA

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) INDICADORES

ESTRATEGICOS

Responsabilidad

META

(superagéo;
atingimento;

[

EFICACIA
Objetivo 1

Ponderagdo: 35%

néo atingimento)

FONTE DE VERIFICACAO

Instrumentos
acompanhamento e
monitorizagio

RESULTADOS

Total 2023

RESULTADO
OBTIDO

Peso Relativo
do Resultado
Obtido (%)

DESVIO

CONTRIBUICAO
OBJETIVO

N .2 de projetos e estudos de reabilitagio do edificado e do espago urbano

Supera: > 6 projetos/ano

Plano de agdes
complementar ao Plano de

Relatério Trimestral de

) DCHPA 6 50% Atinge: = 6 projetos/ano Atividades Acompanhamento SIADAP 3 1 2 2 8 100% 50% 2
os e e 0s) 5 .
Realizar estudos e projetos que promovam No atinge: < 6 projetos/ano Projetos registados na 1
a reabilitagio urbana do edificado e do OE2; OE3; OF7 Gestio Documental on
espaco piblico Plano de agdes
N.2 projetos de ordenamento vidrio e projetos de acalmia de transito Supera: > 25 projetos/ano complementar ao Plano de | Relatério Trimestral de
- Prol proi oM 25 50% Atinge: = 25 projetos/ano Atividades Acompanhamento SIADAP 4 7 5 15 31 100% 50% 6
N3o atinge: < 25 projetos/ano Projetos registados na 1
Gestio D:
Objetivo 2 50%
arantir  salvaguarda e fiscalizacio do N2 e acges de « fiscalizacio do patriménio Supera: > 80 agdes/ano Relatorio extraido da Relatorio Trimestral de
X 8 i ! A ° ' »
Ira salvaguarda i OEs ¢ P DCHPA 80 100%  |Atinge: = 80 acdes/ano tabela digital e/ ou dossier | Acompanhamento SIADAP 50 a 29 27 4 100% 100% 61 0%
patrimonio arqueologico ! 2 e
Nao atinge: < 80 agdes/ano de atividade 1
100%
EFICACIA - Resultado 35%

Péagina 1




OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

EFICIENCIA Ponderagio:

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

INDICADORES

Responsabilidad
es

META

Peso

Mecanismo de opera
(superagéo;
atingimento;

néo atingimento)

nalizaggo

FONTE DE VERIFICACAO

Instrumentos
acompanhamento e

RESULTADOS

3eT

Total 2023

RESULTADO
OBTIDO

Peso Relativo
do Resultado
Obtido (%)

DESVIO

CONTRIBUICAO

OBJETIVO

Objetivo 3 20%
Taxa de reducio do total das copias/) ses £ teri Relatério Trimestral de
axa de reducio do total das copias/impressdes face ao ano anterior
Promover a sustentabilidade dos servigos OE9 k < o pias/impr 03 DMGT 5% 100% Relatério de Printing | Acompanhamento SIADAP n/a 10% 9% 5% 9% 100% 100% 4% 20%
" B cre e S eopiE Nao atinge: < -5% 1
Objetivo 4 80%
Prazo médio de prestagio de informagdes técnicas na sequéncia de requerimentos o o
fera d N da DM téria de Corte de Transits Vi Supera: < 6 dias Uteis. Relatéri traido d Relatério Trimestral de
na esfera de 2 DM em matéria de Corte de Transito em Via elatorio extraido da
ores DM 6 25%  |Atinge: = 6 dias uteis e Acompanhamento SIADAP 436 3,06 3,58 3,74 3,69 100% 25% 2
Pablica Lo o tabela digital
o o ) Nio atinge: > 6 dias (teis 1
(n s entre o pedido d ‘magéo técnica e a resposta)
Prazo médio de prestagao de informagdes técnicas na sequéncia de requerimentos Supera: < 7 dias Uteis Relatério extraido da Relatério Trimestral de
apresentados na esfera de competéncias da DP DP 7 25% Atinge: = 7 dias Uteis tabela digital Acompanhamento SIADAP 2,20 5,50 15,60 16,50 9,95 0% 0%
(Métrica: N.° de dias decorridos entre o pedido de informagéio técnica e a resposta) No atinge: > 7 dias uteis € 1
Prazo médio de prestagao de informagdes por técnico, na sequéncia de requerimentos
Melhorar a eficiéncia do servigo prestado OE4; OES5; OE7 P! na esfera de éncias da DCHPA Supera: < 6 dias Uteis. Relatéri traido d Relatério Trimestral de 60%
elatrio extraido da
(Métrica: N.2 de dias decorridos entre o encaminhamento do pedido para o técnico na DCHPA 6 25% Atinge: = 6 dias Gteis tabela digital Acompanhamento SIADAP 2,13 3,03 3,56 4,26 3,25 100% 25% -3
: e o abela digita
DCHPAeor hamento para o superior hierdrquico da DCHPA apds informagéo Nio atinge: > 6 dias (teis B 1
técnical)
Prazo médio de prestagio de informagdes técnicas na sequéncia de requerimentos . o
a0 ce fnror " r Supera: < Sdias Gteis Relatério Trimestral de
apresentados relativos a localizagio em ARU para emiss3o de certiddes de taxa reduzida : ~
o VA DRUH 5 25% Atinge: = 5dias Uteis Ficheiro mapa de certides | Acompanhamento SIADAP n/a 5,30 2,50 2,80 3,53 100% 25% =l
e
B o , , , Néo atinge: > 5 dias Gteis 1
(Métrica: N.2 de dias decorridos entre o pedido recebido na UO e a respos
80%
EFICIENCIA - Resultado 28%
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RESULTADOS

Mecanismodeloparacionalizacao Instrumentos Peso Relativo x
OBJETIVOS Responsabilidad e " RESULTADO CONTRIBUICAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00 ; INDICADORES JEER FONTE DE VERIFICACAO  acompanhamento e Total 2023 doResultado  DESVIO
(0 rorratéGicos es atingimento; ¢ b oBTDO L OBIETIVO
nao atingimento) 3eT tido (%)
QUALIDADE Ponderagdo: 30%
Objetivo 5 20%
ndice de Satisfagdo dos Municipes Inquéritos de satisfacio
Supera: > 95% q i, < Relatério Trimestral de
Aferr nives de satisfagao OE 12; OE15 o 20% 100%  |Atinge: > 90% e < 95% Fhei e e o de | Acompanhamento siADAP 83% 92% 83% 88% 87% 0% 0% 0%
Nao atinge: < 60% 1
0 atinge: < inquéritos das UO's
Objetivo 6 40%
N.2 de AcBes/Medidas implementadas para melhorar eficiéncia do servico
Supera: > 2/ano (1 por
Zf.pmam;m) 0 Relatério Trimestral de | Relatrio Trimestral de
inge: = 2/ano (1 por
DPO; DU 2 80% 8 P SIADAP SIADAP 1 3 0 0 4 100% 80% 2
departamento) i 1
Nao atinge: < 2/ano (1 por
Assegurar a melhoria continua do servigo OES; OE 15 departamento) 32%
Taxa de implementagio do cronograma de integragdo no SGQ Supera: > 95% Cronograma de integracio | Retatdrio Trimestral de
(Métrica: N.2 agdes implementadas no ano de 20223 Ne total de acdes definidas para o DMGT 90% 20%  |Atinge: >90% e < 95% € gy 81239 | Acompanhamento SIADAP 32% 0% 9% 0% 41% 0% 0%
2023) Nao atinge: < 90% 1
|objetivo 7 40%
N de aches de divuleac } 50 do natriménio cultural d n Supera: > 150 ages/ano Relatorio extraido da Relatorio Trimestral de
2 de agdes de divulgacdo, animacdo e promogdo do patriménio cultural do concelho
Promover o patriménio cultural OE12 < gacao, 40 € promog P DCHPA 150 100%  |Atinge: = 150 agBes/ano tabela digital e/ ou dossier | Acompanhamento SIADAP 54 208 63 25 350 100% 100% 200 20%
Nao atinge: < 150 agdes/ano de atividade 1
72%
22%

QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO
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o BRAGA RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA - 2023
- > .
& Municipio Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro, artigo 10.°

UNIDADE ORGANICA:  DIREGAO MUNICIPAL DE GESTAO DO TERRITORIO
DIRIGENTE:  ZAMITH ROSAS

DATA DE ELABORACAO DO RELATORIO ANUAL:  15/01/2024

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS
EFICACIA

Observacgdes
Justificagao pela manutenc¢ao (ou ndo) do objetivo/ indicador
para o ano seguinte

- o Resultado Justificacdo do desvio
IelEEelenes Meta definida obtido (resultado obtido inferior a meta definida)

N.° de projetos e estudos de reabilitagio Durante o ano de 2023, foram elaborados um total de 8
Lo 6 8 rojetos/estudos de reabilitacéo. Manter mas dividir em dois indicadores.
do edificado e do espago urbano lI%stje indicador foi superad%.

N.° projetos de ordenamento viario e Dur.ante 0 ano de 2023, foram g[aporados um totaJ d.e 8 Manter indicador (com ligeira alteracdo da descricdo do mesmo) e
25 31 projetos/estudos de ordenamento viario e acalmia de transito.

projetos de acalmia de transito Este indicador foi superado. meta.

e = . Observacgoes
. - Resultado Justificagdo do desvio e = ~ TP
Indicadores Meta definida . .S . _ Justificagdo pela manutencéo (ou ndo) do objetivo/ indicador
btid X
obtido (resultado obtido inferior a meta definida) para o ano seguinte
N.° de acbes de salvaguarda e Durante o ano de 2023, foram executadas 141 acdes. -
fiscalizac&o do patriménio arqueoldgico 80 141 Este indicador foi superado. Manter indicador e meta.
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. > BRAGA RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA - 2023
i 2 Lunicioic Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro, artigo 10.°
= .

OBJETIVOS OPERACIONAIS

EFICIENCIA

e . Observagoes
Indicadores Meta definida R%Z‘::L?o (resuItadc;]gf)ttlizgali%aflce)r?oc:' (;e;\éltc; definida) Justificacdo pela manutengéo (ou n&o) do objetivo/ indicador
para o ano seguinte
Durante o ano de 2023 foram efetuadas um total de 172348
Tgx_a _de regugéo do total _das 5% 9% impressﬁe_s/_cépias, se_nd_o que em 2022 foram 188533, pelo Manter indicador e meta.
copias/impressdes face ao ano anterior que se verificou uma diminuicdo de 9%.
Este indicador foi suierado.
o ~ . Observacdes
Indicadores Meta definida | Resultado Justificacdo do desvio Justificagdo pela manutenc&o (ou ndo) do objetivo/ indicador
obtido (resultado obtido inferior a meta definida) para o ano seguinte
Prazo médio de prestacéo de informacdes
técnicas na sequéncia de requerimentos Durante o ano de 2023, o prazo médio de prestacdo de
apresentados na esfera de competéncias 6 3,69 dias | informacéo foi de 3,69 dias. Manter indicador e meta.
da DM em matéria de Corte de Transito em Este indicador foi superado.

Via Plblica

Prazo médio de prestacao de informagdes Durante o ano de 2023, o prazo médio de prestacdo de
técnicas na sequéncia de requerimentos

apresentados na esfera de competéncias 7 9,95 dias |nforn_1ag_ao foi de?,95 _dla_s. ' Manter indicador e meta.
da DP Este indicador néo foi atingido.

Prazo médio de prestacé@o de informacdes
por técnico, na sequéncia de requerimentos

Durante o ano de 2023, o prazo médio de prestacdo de

apresentados na esfera de competéncias 6 3,25 dias informag_'&o foi de 325 dias. Manter indicador e meta.
da DCHPA Este indicador foi superado.

Prazo médio de prestacé@o de informacdes

técnicas na sequéncia de requerimentos Durante o ano de 2023, o prazo médio de prestacdo de

apresentados relativos a localizagdo em 5 3,53 dias | informacéo foi de 3,53 dias. Manter indicador e meta.
ARU para emissdo de certiddes de taxa Este indicador foi superado.

reduzida de IVA

e ~ . Observacgoes
. - Resultado Justificagao do desvio e = = ~ L .
Indicadores Meta definida ; s S - Justificagdo pela manutencao (ou ndo) do objetivo/ indicador
btid ;
obtido (resultado obtido inferior a meta definida) para o ano seguinte
- adi = 0,
Indice de Satisfacdo dos Municipes 90% 87% A média dos IMS do ano centrou-se nos 87%. Manter indicador mas rever meta para “= 85% e < 95%”.

Indicador néo atingido.
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= —= BRAGA
E =~

QUALIDADE

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA - 2023

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro, artigo 10.°

Observagoes

. - Resultado Justificacao do desvio e ~ . i~ . N
Indicadores Meta definida obtido (resultado obtido inferior & meta definida) Justificacdo pela manutenc¢ao (ou nap) do objetivo/ indicador
para o ano seguinte
Durante o ano de 2023, foram implementadas 4 ac¢bes de
N.° de Acdes/Medidas implementadas melhoria, pelo que as mesmas estéo descritas nos relatérios -
N . 2 4 . : Manter indicador e meta.
para melhorar eficiéncia do servi¢o trimestrais.
Este indicador foi superado.
O cronograma de integragdo no SGQ nao foi cumprido, tendo
Taxa de |mPIementa<;ao do cronograma 90% 41% em conta a indisponibilidade dos servicos, nomeadamente Rever indicador para *N.° de processos alvo de “reengenharia’.
de integracéo no SGQ associado a falta de RH e volume de trabalho.
Indicador ndo atingido.
Resultado Justificagéo do desvio ClbRmEsEs
Indicadores Meta definida . (resultado obtido i%ferior a meta definida) Justificacdo pela manutencao (ou ndo) do objetivo/ indicador
para o ano seguinte
o ~ . x . x Durante o ano de 2023, foram implementadas um total de 350
N° de agbes de divulgacdo, animagdo e acOes de divulgacdo, animagdo e promocdo do patriménio
promogdo do patriménio cultural do 150 350 & gacdo, ¢ P ¢ p Manter indicador e meta.

concelho

cultural do concelho.
Este indicador foi superado.

Recursos planeados vs executados

DESEMPENHO:

Opcéo de gestao de recursos

Informacgao resultante da audigcédo dos trabalhadores na auto-avaliagao

BOM (85%)

Recursos orcamentados vs realizados

Opcéao de gestao de recursos

Causas de incumprimento de acdes/ projetos e medidas necessarias para a sua

efetiva prossecucao

MOD-CMB.13.02_00
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DIRECAO MUNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS MUNICIPAIS

Missdo Garantir a execugdo e a fiscalizagdo de obras municipais, bem como a conservacao e reabilitagdo do patriménio municipal e zelar pela qualidade do ambiente urbano, designadamente, através da gestado dos espagos verdes municipais.

Visdo Sermos reconhecidos por executarmos e gerirmos, de modo eficiente, infraestruturas promotoras da qualidade de vida e da atratividade do Concelho.

OE1 - ULTRAPASSAR O PASSADO
OE2 -MELHORAR A REDE DE ACESSIBILIDADES RODOVIARIAS E QUALIFICAR O ESPAGO PUBLICO
Objetivos estratégicos (OE) OE 9 - LIDERAR NAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE
OE 14 -OTIMIZAR DESEMPENHO DOS SERVICOS COM VISTA A MELHORIA CONTINUA DO SERVIGO E SATISFACAO DOS CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS
OE 15 - ASSEGURAR A TRANSPARENCIA DOS PROCESSOS E RESULTADOS, ATRAVES DA AFIRMAGAO DE UMA ADMNISTRAGAO ABERTA, DIRETA, MODERNA E PARTICIPATIVA

Mecanismo de

fonalizacs Instrumentos RESULTADOS i "
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) OBJETIVOS INDICADORES Responsabilidades R FONTE DE VERIFICACAO  acompanhamento e Total2023  RESULTAO Pdis:e';dl:::: DESVIO CONTRIBUICAO
3 (superagao u
ESTRATEGICOS B (LALh GELETIED OBTIDO " OBJETIVO
atingimento; monitorizagio Obtido (%)
nao atingimento)
Ponderagdo: £
Objetivo 1 20%
N Taxa de cumprimento de atividades previstas no PPI 2023 Supera: 2 80% Plano de Investimento
A das atividad DEPM; DEF; DEIPE;
ssegurar a exeeugao das atividades OF 1; OE 2; OE 15 OMCIDIEV: DM 60% 100%  [Atinge: 260 e <80% Correio eletrénico Plurianual 81% 81% 100% 100% 21% 20%
e Nio atinge: < 60 Anual
Objetivo 2 65%
N . ) Supera: 2 80% i
Taxa de execugio dos pedidos de manuteng3o e apoios executados no prazo | DEIPE; DMC; DIEV; 0% 10%  |atiger= 60e <0% Relaterios Indicadores | [ o o trimestral 1% 85 s0% 0% 1o 100% % a3
. DMI; DGEM o Kaizen
a gestio dos servigos de Néo atinge: < 60
40 e apoio aos pedidos OF 1; OE 2; OE 15 65%
pelos servigos municipais Grau de das tarefas p Supera: 2 75% .
(Métrica: (N tarefas programadas/planeadas executadas/ N total de DE';T‘AID'\D"SE :AJEV, 60% 30%  |Atinge:260e <75% Re‘m"z"::"'“dms Relatério sintético trimestral 89% 87% 94% 69% 85% 100% 30% 25%
tarefas)*100%) ' NZo atinge: < 60
Objetivo 3 15%
) ) Taxa de pedidos informados no prazo de 10 dias (prazos OVP motivo de obras) supera: 2 70% o
Assegurar a celeridade dos pedidos de Relatérios Indicadores i ) ~
- OF 1; OE 2; OE 15 DGOEP 60% 100%  [Atinge: 2 60% e <70% Relatério sintético trimestral 72% 78% 65% 82% 75% 100% 100% [ 15%
ocupagao por motivo de obras nee: DGOEP
Nio atinge: < 60%
100%
EFICIENCIA - Resultado 3%
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Mecanismo de

i 3 Instrumen RESULTADOS . )
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) OBJETVOS INDICADORES R bilidad B FONTE DE VERIFICAGAO " uh ¥ wst Total2023  RESULTADO :es: Re::n:o DESVIO CONTRIBUICAO
b esponsabilidades i ——— acompanhamento e ota 0 Resultado
ESTRATEGICOS B o e e OBTIDO = OBJETIVO
atingimento; monitorizagio Obtido (%)
néo atingimento)
EFICIENCIA Ponderag&o:
;r::sdjor:::;:;::::p|as/|mpressoes totais face ao n.2 de c6pias/impressdes Supera: > 10% ettt Trmestrl o
Promover a sustentabilidade dos servigos 0E9 ' k DMOSM 5% 100%  |Atinge: = 5% e <10% Relatério de Printing o 3% 16% 33% 24% 12% 100% 100% 17% 30%
P Acompanhamento SIADAP 1
Nao atinge: < 5%
Objetivo 5 70%
Assegurar a conservagio do patriménio Taxa de execugdo dos pedidos de manuteng3o do patrimenio imobiliério Supera: 2 80%
munigci al imohiliériog P OE 1; OE 2; OE 15 < P < P DMC; DEIPE 60% 100% Atinge: 2 60 e < 80% Relatérios Indicadores Relatério sintético trimestral 82% 79% 83% 58% 50% 50% 13% 35%
P N3o atinge: < 60
65%
EFICIENCIA - Resultado 23%
QUALIDADE Ponderac3o: 30%
Objetivo 6 100%
N.2 de AgBes/Medidas implementadas para melhorar eficiéncia do servigo
M
Supera: >3/ano (1/UO identificadas) | poiostio Trimestral de
= Relatorio Tri tral d
DOM; 3 ooz |Pinee: = 3ano (/U0 dentificadas) | ) o hamento SIADAP elatorio Trimestral de 2 0 1 1 4 100% 90% 1
[Ndo atinge: < 3ano (1/U0 Acompanhamento SIADAP 1
DASM 1
identificadas)
Assegurar a melhoria continua do servigo OE15 90%
lementagio do cronograma de integragio no SGQ. Superas > 95% Relatério Trimestral de
o 10 ano de 2023/ N total de agdes DMOSM;DFE;DGOEP 90% 10%  |Atinge: >90% e < 95% Cronograma de integragio 0 0 0 16% 16% 0% 0%
N Acompanhamento SIADAP 1
1 0 ano de 2023 Nio atinge: < 90%
90%
QUALIDADE - Resultado 27%

DESEMPENHO
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e BRAGA RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA - 2023
2 Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro, artigo 10.°

UNIDADE ORGANICA:  DIRECAO MUNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS MUNICIPAIS

DIRIGENTE: ALZIRA TORRES

DATA DE ELABORACAO DO RELATORIO ANUAL:  14/02/2024

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA

Indicadores Meta definida | <esultado e Justificago pela manut;bgsé%nzgﬁane;o) do objetivo/ indicador
obtido (resultado obtido inferior a meta definida) para o ano seguinte

Taxa de cumprimento de afividades | > 60 e <80% 81% Indicador superado. Manter indicador para 2024.

previstas no PP| 2023

Resultado Justificagcdo do desvio CligiereEhes

Indicadores Meta definida obtido (resultado obtido inferior & meta definida) Justificagdo pela manutencéo (ou nap) do objetivo/ indicador
para o ano seguinte

Taxa de execugcdo dos pedidos de

manutencdo e apoios executados no | = 60 e <80% 91% Indicador superado. Manter indicador para 2024.

prazo

Grau de cumprimento das tarefas 260e<75% 85% Indicador superado. Manter indicador para 2024.

programadas/planeadas

Indicadores Meta definida Sizstlizuly Justi_ficagéo fjo Cisil . Justificagdo pela manut;lz;sé%nzsﬁone;o) do objetivo/ indicador
obtido (resultado obtido inferior a meta definida) .
para o ano seguinte
Durante o ano de 2023, foram informados um total de 352
Taxa de pedidos informados no prazo de | _ ., o o pedidos, dos quais 264 foram dentro do prazo dos 10 dias, - o
10 dias (prazos OVP motivo de obras) 260% e < 70% 5% correspondendo a uma taxa de 75%. Manter indicador, com meta de 70%.

Indicador superado.
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= BRAGA RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA - 2023
Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS

EFICIENCIA

Observacgoes
Justificagdo pela manutencédo (ou nao) do
objetivo/ indicador para o ano seguinte

Resultado Justificacéo do desvio

liglezilenzs Meta definida obtido (resultado obtido inferior a meta definida)

Durante o ano de 2023, foram efetuadas um total de 223988 impressdes / copias, sendo que em
2022 fora um total de 253735 impressoes / copias. Manter indicador para 2024.

Taxa de redugdo de copias/impressdes Diminuicio
totais face ao n.° de cépias/impressdes | =25% e < 10% <

de 11,72%

totais do ano anterior Indicador suierado.
Resultado Justificacdo do desvio CligeliephEs
Indicadores Meta definida obtido (resultado obtido inferior & meta definida) Justificacdo pela manutencao (ou n&o) do

objetivo/ indicador para o ano seguinte

Durante o ano de 2023, foram recebidos 2637 pedidos de manutengéo, tendo sido concluidos 1938

Taxa de execugdo dos pedidos de >60% e < 80% 73,49% pedidos. Manter indicador para 2024.

manutencado do patrimoénio imobiliario

o ~ . Observagoes
. - Resultado Justificagdo do desvio o = = ~
Indicadores Meta definida obtido (resultado obtido inferior & meta definida) Justllflgaga.o p.ela manutencéo (ou nap) do
objetivo/ indicador para o ano seguinte
Foram implementadas as seguintes a¢g6es de melhoria:
1-Criag&o de mapa de controlo de ponto de situag&o de projetos em curso da DEPM;
2-Eliminacéo da tramitacdo fisica no tratamento de pedidos de intervengéo por comunicagéo prévia da DEIPE,
bem como no en~vio de autos de medigdo (nos processos AI?SE); . . Estes dois indicadores nio serdo
N.° de Acdes/Medidas implementadas 3 4 3—Desm§terlallza<;ao _dos processos, nome;a_damente através da elaboragdo dos autos de medigdo das monitorizados em 2024, sendo substituidos
A . empreitadas exclusivamente em formato digital, pela DMC. L .
para melhorar eficiéncia do servigo 4-Com vista a agilizar a articular dos servicos da DGOEP com a DF/PM, foi criada na share uma folha com pelos Indlcado'res. . .
registos de situacdes irregulares detectadas pela DGOEP. O procedimento consiste na criacdo de uma | - N.° de servicos integrados no sistema de
informagéo interna em MGD com praticamente todos os dados necessarios para o processo de fiscalizagdo | gestdo da qualidade
(inclusive georreferenciagao). - N. de melhorias implementadas nos canais de
Indicador superado. comunicagio externos
Taxa de implementacdo do cronograma A taxa de implementac&o ficou abaixo da meta definida devido simultaneamente ao volume de
290% e < 95% 16% trabalho tanto na DGOEP, como na DFE e a falta de recursos para agilizar as accgoes.

de integra¢do no SGQ

Indicador néo atingido.

DESEMPENHO: BOM (85%)

Recursos planeados vs executados Opcao de gestdo de recursos Informacao resultante da audicéo dos trabalhadores na auto-avaliagéo

OPCOES SEGUIDAS PELA UNIDADE ORGANICA

Causas de incumprimento de agGes/ projetos e medidas necessarias para a sua efetiva

Recursos orcamentados vs realizados Opcdao de gestdo de recursos =
prossecucéo
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ﬁ«‘“ BRAGA RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA - 2023
= o | _ Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro, artigo 10.°

-
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AVALIAGAO DOS SERVICOS - 2023

DIVISAO DE PROTEGAO CIVIL

Missdo

Visdo

Objetivos estratégicos (OE)

Promover a preveng3o de riscos coletivos resultantes de acidente grave ou catdstrofe, a atenuag3o dos seus efeitos e a protegdo, socorro e assisténcia de pessoas e bens em perigo, quando estas situagdes ocorram, e verificar o cumprimento das leis e regulamentos que disciplinam a atuagdo municipal.

Consolidarmo-nos, perante a sociedade, como modelo de bem-estar da populagdo que, passa ndo sé pela seguranga de pessoas e bens, mas também pela manutengdo de valores civicos de vivéncia em comunidade e pelo fomento de uma cultura de corresponsabilizagdo.

OE 9 - LIDERAR NAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE

OE11 - PROMOVER COMUNIDADE ATIVA E SAUDAVEL E CONCELHO RESILIENTE

OE 14 -OTIMIZAR DESEMPENHO DOS SERVIGOS COM VISTA A MELHORIA CONTINUA DO SERVIGO E SATISFAGAO DOS CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS

OE 16 - REFORGAR ABRANGENCIA E LEQUE DE INTERVENGAO DA SEGURANGA PUBLICA E INCREMENTAR O ESTADO DE PRONTIDAO DOS MEIOS E RECURSOS AFETOS A PROTEGAO DAS POPULAGOES

Mecanismo de operacionalizacio Instrumentos RESULTADOS i _
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) ORIETOS INDICADORES Fesporeailicacy (SUperagao FONTE DE VERIFICAGAO hament Total2023 RESULTADO :“: REI;‘I:O pesvio  CONTRIBUICAO
; acompanhamento e ota o Resultado
ESTRATEGICOS B atingimento; panhament 0BTIDO oo o OBJETIVO
no atingimen monitorizagdo Obtido (%)
EFICACIA Ponderaggo: 35%
Objetivo 1
. s . [supera: > 3/ano Relatério Trimestral de
o
Aumentar a seguranca de pessoas e bens OE16 N° de Planos ou Ordens de Operagdes / Coordenagdo de ambito Municipal DPC 3 100%  |Atinge: = 3/ano Planos de Seguranga/ |\ o hamento SIADAP 1 4 2 1 8 100% 100% 5 60%
(Métrica: Ne de Pl de Operacdes / Coordenagéo elaborados) N30 tinge: Coordenagao elaborados
/50 atinge: 3/ano 1
|Objetivo 2 40%
. i Data de aprovagio do Plano Operacional Municipal em sede da Comisséo Supera: < 15/04/2023 . - Relatério Trimestral de
Garantir 3 qualidade do planeamento OE16 Municipal de Defesa da Floresta DPC - UTF 15/04/2023 100%  |atinge: = 15/04/2023 Ata da comissdo Municipal | ) o Lo mento SIADAP 13/04/2023 100% 100% o 40%
operacional Municipal ‘ onee: =15 de defesa da Floresta
(Métrica: Aprovar documento na data prevista) Nao atinge: > 15/04/2023 1
100%
EFICACIA - Resultado 35%
EFICIENCIA Pondera 35%
20%
N.2 de medidas i 1o servigo, que a Supera: > 1 T”'““‘:L‘;ZP Relatério Trimestral de
Promover a sustentabilidade dos servicos OF9 sustentabilidade ore 1 100%  [Adnge: - 1 SIADAP 0 3 0 o 3 100% 100% 2 20%
No atinge: < 1 1 1
Email
Objetivo 4 80%
Percentagem de pedidos de L de Recintos e Li i de N .
fogos de artificio informados num prazo igual ou inferior a 5 dias DPC - UPERPA Supera: 270% Relatério Trimestral de
B 65% 50% Atinge: 265% <70% Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 98% 99% 99% 100% 98% 100% 50% 33%
(Métrica: D processo completo na DPC - Data de DPC - UTF
N3o atinge: <65% 1
P imento d d Infor
romover o cumprlmenND las regras de OE 11; OE 16 80%
seguranca e de promogao do bem-estar.
Percentagem de inspecdes realizadas no prazo igual ou inferior a 90 dias N .
dteis Supera: <80 % Relatério Trimestral de
. - B ~ DPC - USCIE 80% 50% [Atinge: = 80 % Balcdo do empreendedor | Acompanhamento SIADAP 100% 100% 100% 100% 100% 100% 50% 20%
(Métrica: Data de realizagdio de inspesdio pela DPC USCIE - Dat a5
o atinge: >80 % 1
do pe na DPC USCIE)
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Mecanismo de operacionalizagio
(superagdo;

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Instrumentos RESULTADOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) FONTE DE VERIFICACAO  acompanhamento e

R il
INDICADORES esponsabilidade

RESULTADO Peso Relativo

INTRIBUIGA(
¢ Total 2023 doResultado  DESVIO co vicio
s atingimento; hamert OBTIDO  “ 0L OBJETIVO
néo atingimento) monitorizago tido (%)
100%
EFICIENCIA - Resultado 35%
QUALIDADE Ponderagéo:
Objetivo 5 100%
N.2 de ABes/Medidas implementadas para melhorar eficiéncia do servigo
a: N? de agbes / medidas)
Supera: > 3/ano Relatério Trimestral de | Relatério Trimestral de
Assegurar a melhoria continua do servigo OE14 DPC 3 100%  [atinge:=3/ano SIADAP SIADAP 0 0 2 1 50% 50% [ 50%
N3o atinge: < 3/ano 1 1
50%
QUALIDADE - Resultado 15%
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RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA - 2023
Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro, artigo 10.°

UNIDADE OrRGANICA:  DIVISAO DA PROTEGAO CIVIL
DIRIGENTE:  VITOR AZEVEDO

DATA DE ELABORACAO DO RELATORIO ANUAL:  16/01/2024

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS
EFICACIA

Observacdes
Justificagao pela manutenc¢éo (ou ndo) do objetivo/ indicador
para o ano seguinte

. - Resultado Justificac@o do desvio
IrElEee BrEs Meta definida obtido (resultado obtido inferior a meta definida)

N° de Planos ou Ordens de Operacdes / Durante o ano de 2023, foram elaborados um total de 8 planos
Coordenag&o de ambito Municipal 3 8 ou orden_s de operagoes/coordenagao. Manter indicador e meta.
Este indicador foi superado.

e = . Observacgdes
Indicadores Meta definida Riﬁ:ﬁ'o (resuItad(;]l(;f)ttlifcli((:)ai?]afme)r?oc:' gerf]\gtc; definida) Justificacao pela manutenc¢ao (ou né_o) do objetivo/ indicador
para o ano seguinte
Data de aprovagéo do Plano Operacional Manter indicador e meta.
Municipal em sede da Comisséao 15/04/2023 13/04/2023 | Este indicador foi superado. Sera definido ainda um novo objetivo (Promogéo de uma cultura de
Municipal de Defesa da Floresta seguranca) com 4 indicadores.

Observagdes
Justificagao pela manutenc¢ao (ou ndo) do objetivo/ indicador
para o ano seguinte

. - Resultado Justificacdo do desvio
Indicadores Meta definida obtido (resultado obtido inferior & meta definida)

Durante o ano de 2023, foram implementadas 3 medidas que
promovam a sustentabilidade, nomeadamente:
- Relatérios de Ocorréncia totalmente em formato digital e assinatura

N.° de medidas implementadas no digital ¢/ cartéo de cidadao.
servigo, que promovam a 1 3 - Relatérios e informagdes de simulacros em formato digital com | Manter indicador e meta.
sustentabilidade assinatura digital c/ cartdo de cidad&o.

- NotificagBes exclusivamente em formato digital e assinatura digital c/
cartdo de cidad&o.
Este indicador foi superado
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Al
-_.H-"""'-a...-.' BRACA RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA - 2023
&= = unicioic Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro, artigo 10.°

-
| EFICIENCIA
e ~ . Observacoes
. - Resultado Justificacao do desvio e ~ = = . .
M f . L R -
Indicadores eta definida obtido (resultado obtido inferior & meta definida) Justificacao pela manutenc¢ao (ou ndo) do objetivo/ indicador

para o ano seguinte

Percentagem de pedidos de Durante o ano de 2023, foram rececionados um total de 189

Hggzg:gmgmgs de d?ogosRe(;:(lemcfrtificiﬁ 65% 98% pedidos, sendo que 186 foram informados dentro do prazo, | Manter indicador, mas com meta para atingir entre os 65% e os
0, 0,

informados num prazo igual ou inferior a correspg_ndedndofa_umataxz de 98%. 70%.
5 dias Este indicador foi superado.
Percentagem de inspecdes realizadas no Durante o ano de 2023, estavam planeadas realizar um total de | Manter indicador e meta.

; A A () Q) inspecdes, tendo todas sido realizadas dentro do prazo. era ainda definido um novo indicador “% de aumento de inspegdes

razo i ugl ou |nfengr§90 dias Uteis 80% 100% 53 tendo tod d lizadas dentro d S da definid dicador “%d tod
P 9 Este indicador foi superado. extraordinarias no ambito SCIE”.
QUALIDADE
o ~ . Observacdes
. - Resultado Justificagao do desvio e ~ ~ = . .

Indicadores Meta definida obtido (resultado obtido inferior & meta definida) Justificacdo pela manutencao (ou ndo) do objetivo/ indicador

para o ano seguinte

Durante o ano de 2023, foram implementadas 2 acbes de
melhoria, nomeadamente:

1- Definicdo de norma para gestdo do armazém da Protecéo Civil com
criagdo de uma Norma de Execucdo Permanente (NEP n. 1) e
designagdo de um colaborador responsavel pela gestdo do armazém.
2- Foi criada a tabela de ocorréncias (TabelaUPERPA.xIsx) que permite

N.° de AcOes/Medidas implementadas o 2 o : pa. -
ara melhgrar eficiéncia do gervi o 3 3 monitorizar o estado de resolucdo das situagdes de risco/ocorréncias | Manter indicador e meta.

P ¢ que a UPERPA avaliou, sinalizou e encaminhou para outras UO.
3 - Elaboracao de tabela Excel de controlo dos processos de Seguranga
Contra Incéndio que d&o entrada na USCIE e que permite monitorizar os
processos e o seu estado, bem como o valor das taxas a receber pelo
Municipio

DESEMPENHO: BOM (85%)
OrPcH DAS P A DADE ORGA A
Recursos planeados vs executados Opcéo de gestao de recursos Informagao resultante da audigédo dos trabalhadores na auto-avaliagao

. ~ ~ Causas de incumprimento de agdes/ projetos e medidas necessarias para a sua
Recursos orgcamentados vs realizados Opcao de gestao de recursos . =
¢ pe 9 efetiva prossecucéo
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AVALIAGAO DOS SERVICOS - 2023

DIVISAO DE POLICIA MUNICIPAL

Missdo A Policia Municipal de Braga tem como tarefa primordial a fiscalizagdo, na area de jurisdigdo do municipio, do cumprimento das leis e regulamentos que disciplinem matérias relativas as atribui¢des das autarquias e a competéncia dos seus 6rgéos.

Visdo A Policia Municipal de Braga procura de forma incessante promover os padrdes de convivéncia civica e a protegdo dos Municipes e cidaddos em geral, no ambito territorial do concelho de Braga e dentro das competéncias que Ihe estdo acometidas por lei.

OE 4 - REFORGAR OS NIVEIS DE SEGURANGA RODOVIARIA

OE 9 - LIDERAR NAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE

Objetivos estratégicos (OE)

OE 14 -OTIMIZAR DESEMPENHO DOS SERVICOS COM VISTA A MELHORIA CONTINUA DO SERVIGO E SATISFAGAO DOS CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS

OE 16 — REFORGAR ABRANGENCIA E LEQUE DE INTERVENGAO DA SEGURANGA PUBLICA E INCREMENTAR O ESTADO DE PRONTIDAO DOS MEIOS E RECURSOS AFETOS A PROTECAO DAS POPULAGOES

OBJETIVOS Mecanismo de Instrumentos RESULTADOS Peso Relativo .
: R onalizacs . RESULTADO CONTRIBUIGAO
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)  ESTRATEGI INDICADORES ;ﬁ:":sa META Peso operacionalizacio  £oNTE DE VERIFICAGAO  acompanhamento e Total2023 0 700 doResultado  DESVIO ommvg
cos Hidaces S besesy monitorizagdo 1e7 201 3eT aet Obtido (%)

atingimento;

EFICACIA Ponderagdo: 35%
Objetivo 1
Taxa de concretizagio de acBes de controlo preventivo (Zonas criticas - 20 sunera:» 755%

s e o upera: . ..
Promover a vigilancia constante em zonas | ;. o 4 |Vigilancias por més) DPM 75% 100%  |Atinge: = 75% Escalas da Policia Municipal | o 1o rimestral 85% 77% 85% 87% 83% 100% 100% 8% 60%

criticas tinge: Ficheiro Excel

Nao atinge:< 75%

Objetivo 2 40%

Supera: > 70%

Promover o cumprimento atempado das Taxa de concretizago de notificagSes (Gabinete Juridico)

P OE 4; OE 16 DPM 70% 100% Atinge: = 70% Ficheiro Excel Relatério Trimestral 56% 41% 38% 106% 60% 0% 0% 0%
notificagdes solicitadas L
Nao atinge:< 70%
60%
EFICACIA - Resultado 21%
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OBJETIVOS Mecanismo de Instrumentos RESULTADOS Peso Relativo ~
. R i lizac * RESULTAD! INTRIBUICA!
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)  ESTRATEGI INDICADORES CELIE) operacionalizagio o\ TE DE VERIFICAGAO  acompanhamento e Total2023 NESULTAPO o cecuitado  DESVIO  C© pceS
bilidades (superagao; hamen 0BTIDO e OBJETIVO
atingimento: monitorizacdo Obtido (%)

EFICIENCIA Ponderagio:

Objetivo 3 40%
N.2 de copias/impressdes a cores face a0 n. de copias/impressdes a preto Supera: < 30% Relatdrio Trimestral de
. pias/imp : pras/imp P DPM 30% 50%  |Atinge: = 30% Relatério de Printing | Acompanhamento SIADAP 3% 4% 5% 10% 5% 100% 50% -25%
(Métrica: N.2 de cdpias a cores /N.2 de cdpias efetuadas) .
! Nio atinge: >30% 1
Promover a sustentabilidade dos servios OE9 40%
N.2 de medidas implementadas no servigo, que promovam a Supera:> 1 Relatério Trimestral de Relatério Trimestral de
sustentabilidade DPM 1 50%  [atinge: = 1 A SIADAP | A SIADAP 0 0 1 1 100% 50% 1
(Métrica: N.° de medidas implementadas) Néo atinge: < 1 1 1
Objetivo 4 60%
Taxa de remogdo de viaturas em fim de vida Supera: > 75%
Melhorar os niveis de atividade do servico | OE 4; OF 16 DPM 75% 100%  |Atinge: =75% Ficheiro Excel Relatdrio Trimestral 56% 147% 98% 57% 83% 100% 100% 8% 60%
Nio atinge:< 75%
100%
EFICIENCIA - Resultado 35%
QUALIDADE nderacdo 30%
Objetivo 5 100%
N.2 de AgBes/Medidas implementadas para melhorar eficiéncia do servico
Supera: >1/ano Relatdrio Trimestral de Relatério Trimestral de
DPM 1 50%  |Atinge:=1/ano SIADAP SIADAP 0 0 1 1 100% 50% 1
. B . Nio atinge: < 1/ano 1 1
Assegurar a melhoria continua do servigo OE14 75%
~ . - Supera: > 1/ano Relatério Trimestral de Relatério Trimestral de
N.2 de AgBes/Medid: t
e Acdes/Medidas que pmmovam‘a ransparéncia oPM 1 50% Ating Jano SIADAP SIADAP 0 0 1 0 50% 25% 0
(Métrica: N.2 medidas implementadas) P
N3o atinge: < 1/ano 1 1
75%
QUALIDADE - Resultado 23%

DESEMPENHO
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RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA - 2023
Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro, artigo 10.°

UNIDADE ORGANICA:  DIVISAO DA POLICIA MUNICIPAL

DIRIGENTE: ANDREIA PARENTE

DATA DE ELABORAGCAO DO RELATORIO ANUAL:  19-01-2024

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA

Observacbes
Justificacdo pela manutencao (ou néo) do
objetivo/ indicador para o ano seguinte

: Meta Resultado Justificac@o do desvio
[IElicauRies definida obtido (resultado obtido inferior a meta definida)

Taxa de concretizagdo de agbes de Durante o ano de 2023, foram efetuadas 68 acdes de controlo preventivo, Manter indicador e meta para 2024. devido ao
controlo preventivo (Zonas criticas - 20 75% 83% correspondendo a uma taxa de 85% comparativamente com a meta de 80 a¢des. . . para . '
S N I ) numero de agentes e area geografica.
vigilancias por més) Este indicador foi superado.
Indicadores Meta REEIEL D LUEEEE D O CEi Justificacao eolgfr?;i%g?séo (ou ndo) do
definida obtido (resultado obtido inferior & meta definida) e £

objetivo/ indicador para o ano seguinte
Durante o ano de 2023, deram entrada 493 pedidos de notificagéo pessoal, tendo | Manter indicador, reduzindo a meta para “Entre 60%

Taxa de concretizagdo de notificacdes

(Gabinete Juridico) 70% 60% sido efetivadas 296, correspondendo a uma taxa anual de 60,04%. e 70%”, tendo em conta os valores obtidos em 2023
Este indicador nao foi atiniido. e o volume de notificai()es.
Indicadores Meta REEIEL D LUEHEEE D O CEie Justificacao eolgf:;m(igrfsﬁo (ou néo) do
definida obtido (resultado obtido inferior & meta definida) e £

objetivo/ indicador para o ano seguinte
Rever o0 indicador para “Reduzir o n.° de
cOpias/impressdes a cores face ao n.° de
copias/impressfes a preto”, com meta de 10%
(comparativamente com os valores de 2023.

Durante o ano de 2023, foram efetuadas um total de 45825 impressdes / copias,
30% 5% das quais 2454 foram a cores, correspondendo a uma taxa de 5,36%.
Este indicador foi superado.

N.© de cépias/impressdes a cores face ao
n.° de copias/impressdes a preto

Durante o ano de 2023, foi implementada 1 medida, nomeadamente: Utilizagao
dos telefones para elaboragéo de participagGes de infracdo ao CE; e aquisi¢do de
viaturas elétricas

Este indicador foi superado.

N.° de medidas implementadas no
servico, que promovam a 1 2
sustentabilidade

Eliminar este indicador.
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I
u“ BRAGA RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA - 2023
Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS

EFICIENCIA

Observacées
Justificagdo pela manutencéo (ou ndo) do
objetivo/ indicador para o ano seguinte
Durante o ano de 2023, receberam-se 166 participacdes de viaturas em fim de | Rever indicador, passando a ser “Prazo médio de

Meta Resultado Justificagdo do desvio

R definida obtido (resultado obtido inferior & meta definida)

Taxa de remogé&o de viaturas em fim de

vida 75% 83% vida, sendo que foram resolvidas 112, correspondendo a uma taxa de 67,47%. remocdo de viaturas em fim de vida, apds
Este indicador foi superado. constatacdo da situacdo”, com meta de 50 dias.
UALIDADE
Meta Resultado Justificagcdo do desvio Closzreilics
Indicadores definida i (resultado obtido inferior & meta definida) Justificagdo pela manutencéo (ou ndo) do

objetivo/ indicador para o ano seguinte

Durante o ano de 2023, foram implementadas 2 medidas, nomeadamente:

Utilizagdo dos telefones para elaboragéo de participacfes de infracao ao CE (Esta

N.° de Acdes/Medidas implementadas medida vem permitir uma maior celeridade no procedimento administrativo, visto -
NS h 1 2 h . . . . Manter indicador e meta.

para melhorar eficiéncia do servico que o registo é efetuado diretamente na plataforma informética); e a nova

estrutura no atendimento com telefonista e atendimento administrativo.

Este indicador foi superado.

Durante o ano de 2023, foi implementada 1 medida, nomeadamente: Utilizagdo

dos telefones para elaboracao de participag6es de infracdo ao CE.

1 1 Esta medida diminui o risco de tratamento diferenciado em situacdes idénticas | Manter indicador e meta.

bem como o risco de extravio de documentos.
DESEMPENHO: BOM (79%)

N.° de Acgdes/Medidas que promovam a
transparéncia

Recursos planeados vs executados Opcéo de gestdo de recursos Informacao resultante da audic@o dos trabalhadores na auto-avaliagao

Causas de incumprimento de agdes/ projetos e medidas necessarias para a sua

Recursos orcamentados vs realizados Opcéao de gestdo de recursos . =
& p¢ 9 efetiva prossecucéo
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AVALIAGAO DOS SERVICOS - 2023

COMPANHIA DE BOMBEIROS SAPADORES

Combater os incéndios de qualquer natureza, prestar socorro as populaées, nomeadamente:

1.Prestar socorro as populagdes em caso de incéndios, i o] abalr e em todos os acidentes, catastrofes ou calamidades;

. Prestar socorro a naufragos e fazer buscas subaquiticas;

. Exercer atividades de socorro e transporte de sinistrados e doentes, incluindo a urgéncia pré-hospitalar;

. Fazer a protecio contra incéndios em edificios publicos, casas de espetaculos e divertimento piblico e outros recintos, mediante solicitagio e de acordo com as normas em vigor, nomeadamente prestando servico de vigilancia durante a realizagso de eventos publicos;
. Colaborar em outras atividades de protegéo civil, no @mbito do exercicio das fungdes especificas que lhes forem cometidas;

. Emitir, nos termos da lei, pareceres técnicos em matéria de protecdo contra incéndios e outros sinistros; Exercer atividades de formagao civica, com especial incidéncia nos dominios da prevencdo contra o risco de incéndio e outros acidentes domésticos;

. Participar noutras agdes, para as quais estejam tecnicamente preparados e se enquadrem nos seus fins especificos.

Missdo

Proporcionar um servico de socorro e assi aos na

OE 9 - LIDERAR NAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE

OF 14 -OTIMIZAR DESEMPENHO DOS SERVICOS COM VISTA A MELHORIA CONTINUA DO SERVICO E SATISFACAO DOS CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS

Objetivos estratégicos (OE)

OE 15 - ASSEGURAR A TRANSPARENCIA DOS PROCESSOS E RESULTADOS, ATRAVES DA AFIRMAGAO DE UMA ADMNISTRAGAO ABERTA, DIRETA, MODERNA E PARTICIPATIVA

OE 16 — REFORGAR ABRANGENCIA E LEQUE DE INTERVENGAO DA SEGURANCA PUBLICA E INCREMENTAR O ESTADO DE PRONTIDAO DOS MEIOS E RECURSOS AFETOS A PROTEGAO DAS POPULACOES

Mecanismo de operacionalizagio (RS RS RESULTADOS i _
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) OBIETIVOS INDICADORES (superagao; FONTE DE VERIFICACAO hament Total2023 TESULTAPO Zes; REI:“:G DESVIO CONTRIBUICAO
A ( acompanhamento e otal o Resultado
ESTRATEGICOS atingimento; e OBTIDO  * o o OBJETIVO
nao atingimento) monitorizagéo tido (%)
Ponderagdo: 35%
Taxa de resposta a pedidos de Simulacros Supera: > 75% Oficios/e-mail a solicitara |  Relatério Trimestral de
CBS 75% 50% Atinge: 5% . N 100% 100% 100% 100% 100% 100% 50% 25%
I v Jos) *100) Lo N presenga; Relatério da acio | Acompanhamento SIADAP 1
Promover/ colaborar em ag@es nos Néo atinge:< 75%
o - OE 16 100%
dominios da prevengio Supera: > 75%
Taxa de resposta a pedidos de agdes de sensibilizagio cos o5 s0%  |tinger - 75% Oficios/e-mail a soicitar a | - Relaterio Trimestral de 100% 100% 100% 100% 100% 100% s0% -
(Métrica: 1 5 das / N© de pedidos) *100) - presenca; Relatério da acio | Acompanhamento SIADAP 1
N3o atinge:< 75%
100%
EFICACIA - Resultado 35%
EFICIENCIA Ponderagdo: 35%
Objetivo 2 100%
N. de copias/i 5 f .2 de copias/i 5
e copias/impressdes a cores face ao n.2 de copias/impressdes Supera: <30% ) N Relatério Trimestral de
a preto CBS 30% 50% Atinge: = 30% Relatério de Printing n/a 16% 7% 12% 14% 100% 50% -16%
. Acompanhamento SIADAP 1
Ndo atinge: > 30%
Promover a sustentabilidade dos servigos OE9 75%
N.¢ de medidas no servico, que a Supera: > 1 Relatério Trimestral de Relatério Trimestral de
sustentabilidade CBS 1 50% =1 0 0 0 1 1 50% 25% 0
= SIADAP 1 SIADAP 1
Nao atinge: < 1
75%
EFICIENCIA - Resultado 26%
QUALIDADE Ponderagdo: 30%
Objetivo 3 50%
Taxa de agdes de formagdo de 12 intervengdo / socorrismo / outras Supera: > 80% Oficios/e-mailasolicitara | o
Promover a cultura de seguranca OE16 ministradas cBS 80% 100%  |Atinge: = 80% participagdo da CBS; o 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 20% 50%
y . - N " Acompanhamento SIADAP 1
r s/ N2 de pe *100) N3o atinge: < 80% Relatério da agdo
|objetivo s 50%
N.2 de Agbes/Medidas implementadas para melhorar eficiéncia do
servico
N de agées / me«
Supera: > 1/ano I I
Relatério Trimestral de Relatério Trimestral de
Assegurar a melhoria continua do servico OE 14 CBS 1 100% Atinge: = 1/ano 0 1 1 0 2 100% 100% 1 50%
= SIADAP 1 SIADAP 1
Na&o atinge: <1/ano
100%
QUALIDADE - Resultado 30%

DESEMPENHO




RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA - 2023
Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

UNIDADE ORGANICA:  COMPANHIA DE BOMBEIROS SAPADORES
DIRIGENTE:  NUNO OSORIO

DATA DE ELABORACAO DO RELATORIO ANUAL:  05/01/2024

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA
Resultado Justificacdo do desvio OlDSRIRETES
Indicadores Meta definida obtido (resultado obtido inferior & meta definida) Justificacao pela manutenc¢ao (ou nap) do objetivo/ indicador
para o ano seguinte

Durante o ano de 2023 foram rececionados 44 pedidos de Este indicador foi mantido - o Corpo de Bombeiros além da fungéo
Tgxa de resposta a pedidos de 75% 100% simulacros, tendo todos sido realizados, 0 que corresponde a de socorro tem também a funcao de prevencio onde se incluem os
Simulacros uma taxa de 100%. )

I : simulacros.

Este indicador foi superado.

Durante o ano de 2023 foram rececionados 32 pedidos de | Este indicador foi substituido pelo indicador “Taxa de aumento das
Taxa de resposta a pedidos de acGes de acOes de sensibilizagdo, tendo todas sido realizados, o que | agdes de sensibilizagdo”, passando a ser um indicador de

L ok 75% 100% SO T ; < N o -

sensibilizacéo corresponde a uma taxa de 100%. eficiéncia. Foi ainda criado um novo indicador: “N.° de agbes de

Este indicador foi suierado. sensibilizaiéo no 8mbito da miss&do do corio de bombeiros”.

: Resultado Justificacao do desvio e ~ Obs~ervag6eNs . L
Indicadores Meta definida i (resultado obtido inferior & meta definida) Justificacao pela manutenc¢éo (ou ndo) do objetivo/ indicador
para o ano seguinte

Durante o ano de 2023, foram efetuados um total de 25934
N.° de cOpias/impressdes a cores face 30% 14% impressoes/copias, das quais 3531 foram a cores, | Este indicador foi mantido por se tratar de um indicador importante
ao n.° de copias/impressdes a preto correspondendo a uma taxa de cerca de 14%. para o Municipio de Braga.

Este indicador foi superado.
N.° de medidas implementadas no Foi implementada uma medida no sentido de promover a - . . A .

. b . Este indicador foi mantido por se tratar de um indicador importante

servigo, que promovam a 1 1 sustentabilidade do servigo. ara o Municivio de Braga
sustentabilidade P P ga.
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4 ‘-'-_: BRAGA RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA - 2023
! B Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS

EFICIENCIA
Indicadores Meta el Justificacdo do desvie Justificacao pela manutgnbgsélec:\gﬁﬁr?;o) do objetivo/ indicador
definida obtido (resultado obtido inferior a meta definida) para o ano sequinte
Este indicador foi ligeiramente alterado, no sentido de permitir
Durante o ano de 2023 foram rececionados 26 pedidos de | efetuar uma comparacéo com o ano anterior. Neste sentido, ficou
Taxa de agdes de formag&o de 12 intervengéo / 80% acdes de formacao de 12 intervengao/ socorrismo/ outros, tendo | definido como “Taxa de aumento das acdes de formacao de 1@
; S () 100% . . . ~ . B . . =
socorrismo / outras ministradas todos sido realizados, o que corresponde a uma taxa de 100%. | intervencao e socorrismo”. O Corpo de Bombeiros além da fungao
Este indicador foi superado. de socorro tem também a fungdo de prevengao onde se incluem as
acoes de formacao.
QUALIDADE
Indicadores Meta Resultado Ui de o @ Justificacao pela manutgnb(;s;\gﬁar?éso) do objetivo/ indicador
definida obtido (resultado obtido inferior a meta definida) para o ano seguinte
Foram desenvolvidas duas agGes com vista a melhorarem a
N.° de Acdes/Medidas implementadas para eficiéncia do servico, designadamente: Este indicador foi mentido, tendo sido definido outro indicador para
melhorar eficiéncia do servigo 1 2 1- Curso de piloto UAV; avaliar a satisfagdo, nomeadamente “Taxa de satisfacdo da
2- Briefing diario operacional fase delta; populacdo”, a ser aplicado apds as sessodes de formacao, etc.
Este indicador foi superado.

DESEMPENHO: BOM (91%)

OPCOES SEGUIDAS PELA UNIDADE ORGANICA

Recursos planeados vs executados Opcéao de gestao de recursos Informacao resultante da audicéo dos trabalhadores na auto-avaliagao

Causas de incumprimento de agdes/ projetos e medidas necessarias para a sua

Recursos orcamentados vs realizados Opcéo de gestao de recursos ) =
% p¢ 9 efetiva prossecuc¢ao
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AVALIAGAO DOS SERVIGOS - 2023

DIVISAO DO AMBIENTE, ALTERACOES CLIMATICAS E

POLITICA ANIMAL

Missdo

Objetivos estratégicos (OE)

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

Promover a conservagdo e protegdo do meio ambiente, garantindo a dos recursos naturais e combatendo as mudangas climéticas ao nivel da mitigagéo e adaptagao.

Aumentar a drea de espagos verdes publicos e de ecovias ribeirinhas, nomeadamente do rio Cévado e do rio Este, promover a biodiversidade e o bem estar animal, reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa e os consumos de dgua, melhorar a qualidade do ar da cidade e da dgua do rio Este, aumentar de 3 para 5 o numero de praias fluviais com Bandeira Azul.

OE 9 - LIDERAR NAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE
OE 14 -OTIMIZAR DESEMPENHO DOS SERVICOS COM VISTA A MELHORIA CONTINUA DO SERVIGO E SATISFAGAO DOS CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS

OE 15 - ASSEGURAR A TRANSPARENCIA DOS PROCESSOS E RESULTADOS, ATRAVES DA AFIRMAGCAO DE UMA ADMNISTRAGAO ABERTA, DIRETA, MODERNA E PARTICIPATIVA

Mecanismo de
OBJETIVOS - s
S ——

INDICADORES Responsabilidad ~\erp

ESTRATEGIC o (superagao;
os atingimento;
néo atingimento)

FONTE DE VERIFICACAO

Instrumentos acompanhamento e

RESULTADOS

Total 2023

RESULTADO
OBTIDO

Peso Relativo
do Resultado
Obtido (%)

DESVIO

CONTRIBUIGA
0 OBJETIVO

nssegurar o cumprimento dos Taxa de Cumprimento das Atividades 2023 Supera: > 90% Relatério Trimestral e
fsses prime OE15 uap 85% 100%  |Atinge: > 85% e <90% Relatério de Atividades 100% 100% 93% 138% 117% 100% 100% 32% 50%
de gestdo Hnge: Acompanhamento SIADAP 1
N3o atinge:<85%
|Obietivo2 50%
Promover agdes de educagio e N.2 de agdes promovidas Supera: > 12 agdes Relatério Trimestral de Relatério Trimestral de
5 M OE9;0E14 oes P DAACPA 10 100%  |Atinge: 210 e s12ages 17 51 0 47 115 100% 100% 105 50%
sensibilizagio ambiental nas escolas M o " 2 SIADAP 1 SIADAP 1
Nio atinge:<10 agdes
100%
EFICACIA - Resultado 35%
EFICIENCIA Ponderagio: 35%
Objetivo 3 25%
N.2 de medidas implementadas no servico, que promovam a sustentabilidade DAACPA; UQP; Supera: > 1 Relatério Trimestral de Relatério Trimestral de
" ) 2 , ; uap; ) 100% "
Promover a sustentabilidade dos servigos k9 Urec 1 100%  |atinge oRp 1 e 1 3 3 3 s 14 100% % 13 25%
Nio atinge:
Objetivo 4 25%
Contribuir para a eficicia da atividade Relatorio Trimestral de
OE14 uap 5 100% Ficheiro de controlo n/a n/a n/a 2 2 100% 100% 3 25%
desenvolvida pela UO anees Acompanhamento SIADAP 1
Nio atinge:> 5 dias
Objetivo 5 25%
Aumentar as taxas de ocupagio e receitas, . ’ : ) Supera: >10% A
Taxas de aumento de ocupagio e receita, comparativamente com o ano anterior Relatorio Trimestral de
num contexto de crescimento moderado OE14 ; N com : upcc 10% 100%  |Atinge:= 10% Ficheiro de controlo 52% 38% 11% 11% 21% 100% 100% 1% 25%
(n c 0 2022) / Ocupagdo 2022) *100%) - N Acompanhamento SIADAP 1
da oferta Nio atinge:< 10%




Mecanismo de

OBJETIVOS e RESULTADOS . _
/! Responsabilidad operacionalizagéo _  Instrumentos acompanhamento e RESULTADO "e%° Relativo CONTRIBUICA
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) ESTRATEGIC INDICADORES (superagao; FONTE DE VERIFICACAO L Total 2023 do Resultado DESVIO
es U : monitorizagio 0BTIDO » 0 OBJETIVO
os atingimento; Obtido (%)
néo atingimento)
Criar novos nichos de mercado na época N.2 de novos nichos de mercado Supera: > 1 Relatério Trimestral de Relatério Trimestral de
N P OE 14 » upcC 1 100% Atinge: = 1 1 0 1 0 2 100% 100% 1 25%
baixa. { e SIADAP 1 SIADAP 1
N3 atinge: < 1
100%
EFICIENCIA - Resultado 35%
QUALIDADE Ponderagio: 30%
Objetivo 7 50%
Supera: > 90% Relatério Avaliagio de
Melhorar a satisfagdo dos stakeholders OE 14 indice de Satisfacdo das entidades externas uQp; UPCC 85% 100% Atinge: 2 85% e <90% Satisfagdo Relatério Avaliagio de Satisfacdo 100% 100% 100% 96% 99% 100% 100% 14% 50%
N&o atinge:<85% Inquéritos de satisfagio
Objetivo 8 50%
N.2 de Agdes/Medidas implementadas para melhorar eficiéncia do servigo
(Métrica: N° de acdes S,
Supera: >2 Relatério Trimestral d Relatério Trimestral d
Assegurar a melhoria continua do servigo OE 14 uap; upcc 2 100%  |Atinge: =2 elatorio Trimestral de elatonio Trimestra de 1 1 2 2 6 100% 100% 4 50%
- SIADAP 1 SIADAP 1
N3o atinge:<2
100%
QUALIDADE - Resultad: 30%

DESEMPENH




BRAGA RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA - 2023
Municipi Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

UNIDADE ORGANICA:  DIVISAO DO AMBIENTE, ALTERACOES CLIMATICAS E POLITICA AMBIENTAL
DIRIGENTE:  OCTAVIO OLIVEIRA

DATA DE ELABORAGAO DO RELATORIO ANUAL:  18/01/2024

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA

Observacdes
Justificagao pela manutenc¢éo (ou ndo) do objetivo/ indicador
para o ano seguinte
Manter indicador e aumentar meta para “Entre 90% e 92%”. No
Taxa de Cumprimento das Atividades 85% 117% quais 13 foram extraplano. proximo ano, s6 serdo cor_]t_ablllzadas para contagem des~te
2023 L - indicador as atividades identificadas em plano, embora as néo
Este indicador foi superado.

ilaneadas iossam ser referidas na fundamentaiéo.

Resultado Justificac@o do desvio

I EEE O Meta definida obtido (resultado obtido inferior a meta definida)

Durante o ano de 2023, foram realizadas 91 atividades, das

Resultado Justificagé@o do desvio ClieEnEgues
Indicadores Meta definida obtido (resultado obtido inferior & meta definida) Justificacao pela manutenc¢ao (ou na_o) do objetivo/ indicador
para o ano seguinte
Durante o ano de 2023, foram promovidas um total de 115
o ~ . acles de educacéo e sensibilizacdo ambiental, identificadas | Rever indicador para “Taxa de acréscimo do n.° de agles
N.° de acdes promovidas 10 115 - - . o L ,
nos relatérios trimestrais. desenvolvidas” e “N.° novas de temaéticas/ novas escolas”.
Este indicador foi suierado.
S . Observagdes
. . Resultado Justificacéo do desvio e = ~ L
Indicadores Meta definida obtido (resultado obtido inferior & meta definida) Justificacdo pela manutencéo (ou ndo) do objetivo/ indicador

para o ano seguinte

Durante o ano de 2023, foram implementadas um total de 14
medias que promovam a sustentabilidade, pelo que as mesmas
estdo referenciadas nos relatérios trimestrais.

Este indicador foi superado.

N.° de medidas implementadas no
servigo, que promovam a 1 14
sustentabilidade

Manter indicador mas aumentar meta para 6.
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RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA - 2023
Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS

EFICIENCIA

Observacées

Este indicador foi superado.

. - Resultado Justificacao do desvio e = = ~ T
Indicadores Meta definida . A S _ Justificagdo pela manutencéo (ou ndo) do objetivo/ indicador
obtido X
(resultado obtido inferior a meta definida) para o ano seguinte
Este indicador iniciou monitorizagdo unicamente no  4° Este indicador sera eliminado, uma vez que se encontra controlado
Prazo médio de respostas 5 dias 1,82 dias | trimestre, sendo que o prazo médio foi 1,82 dias. ’ q ’

Serao definidos novos indicadores.

anterior

Indicadores

Meta definida

Resultado
obtido

Este indicador foi superado.

Justificacéo do desvio
(resultado obtido inferior a meta definida)

o ~ . Observac6es
. - Resultado Justificagao do desvio e ~ ~ ~ . .
Indicadores Meta definida ; L S - Justificacdo pela manutencéao (ou néo) do objetivo/ indicador
obtido X
(resultado obtido inferior a meta definida) para o ano seguinte
Taxas de aumento de ocupagdo e Durante o ano de 2023, conseguiu-se um aumento da taxa de - . o
receita, comparativamente com o ano 10% 21% ocupagao, comparativamente com o ano de 2022, de 21%. Manter indicador, mas reduzir para 5%, uma vez que nos

encontramos perto do valor qgue nos parece interessante.

Observacoes
Justificagdo pela manutencéo (ou nao) do objetivo/ indicador
para o ano seguinte

N.° de novos nichos de mercado

Durante este ano, foram identificados 2 novos nichos de
mercado, nomeadamente:

- Criag8o de possibilidade de estadia prolongada em bungalow, na
época baixa, por forma a obtermos uma maior ocupagéo e rentabilizagao
dos equipamentos na referida época baixa;

- Abertura de possibilidade de estadia de longa duragéo a estudantes,
que comprovem que tém matricula efetua em unidades de ensino na
regido.

Este indicador foi superado.

Manter indicador e meta.

MOD-CMB.13.02_00
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= < BRAGA RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA - 2023
& Municpi Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS

QUALIDADE

Observacées
Justificagdo pela manutencéo (ou ndo) do objetivo/ indicador
para o ano seguinte

Resultado Justificagdo do desvio

[RelestRles Meta definida obtido (resultado obtido inferior a meta definida)

indice de Satisfacdo das entidades
externas

Durante o ano de 2023, obteve-se um IMS de 99,06%.
Este indicador foi superado.

Observacoes

85% 99,06% Manter indicador, com meta: Atinge: 290% e <95%

. - Resultado Justificacdo do desvio e ~ ~ ~ . .
Indicadores Meta definida . A S _ Justificagdo pela manutencéo (ou ndo) do objetivo/ indicador
obtido X
i (resultado obtido inferior a meta definida) para o ano seguinte

Durante o ano de 2023, foram implementadas um total de 6
Assegurar a melhoria continua do servico 2 6 ;}:andelzcsi;z,issendo que as mesmas estdo referidas nos relatorios Manter indicador mas aumentar meta para 3.

Este indicador foi superado.

DESEMPENHO: BOM (100%)
OrPcH DAS P A DADE ORGA A
Recursos planeados vs executados Opcéo de gestao de recursos Informagao resultante da audigédo dos trabalhadores na auto-avaliagao
. ~ = Causas de incumprimento de agdes/ projetos e medidas necessarias para a sua
Recursos orcamentados vs realizados Opcéo de gestao de recursos efetiva prossecucao
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AVALIAGAO DOS SERVIGOS - 2023

DEPARTAMENTO DE CULTURA E TURISMO

Promover o desenvolvimento cultural, facilitando o acesso dos cidaddos e das organizagdes culturais a fruigdo e criagdo cultural.

Promover e divulgar o turismo do Concelho, a nivel nacional e internacional e prestagdo de servigos turisticos tendo em vista a dinamizagdo econdmica, valorizagdo do patriménio material e imaterial. Promover a cidadania através da informagdo aos consumidores no exercicio dos seus direitos através dos servigos da Defesa do
Consumidor.

Promover a salvaguarda, valorizagdo, divulgagdo, acesso e fruicdo do patriménio arquivistico e fotografico, garantir os direitos neles consubstanciados, a sua utilizagdo enquanto instrumento de accountability e fundamento da meméria coletiva e individual.

Missdo

Que a dindmica cultural do Municipio seja reconhecida como fator estruturante e potenciador do desenvolvimento das comunidades e da qualidade de vida dos cidaddos.
Afirmar Braga como um dos principais destinos de referéncia na procura turistica, cultural, dmica, com I de vida. Um com grande oferta turistica, moderno, jovem, criatico e competitivo onde predomine o conhecimento, a responsabilidade ambiental e social. Uma cidade Feliz.

(OE 8 - AFIRMAR BRAGA COMO CAPITAL DE CULTURA

OE 9 - LIDERAR NAS POLITICAS DE SUSTENTABILIDADE

Objetivos estratégicos (OE

(OE 13 - RASGAR FRONTEIRAS E AFIRMAR EM PLENO A MARCA BRAGA

O 14 -OTIMIZAR DESEMPENHO DOS SERVICOS COM VISTA A MELHORIA CONTINUA DO SERVIGO E SATISFAGAO DOS CLIENTES INTERNOS E EXTERNOS

Mecanismo de operacionalizagdo Instrumentos RESULTADOS !
OBJETIVOS Responsabilidad b . u RESULTADO  Peso Relativo
FONTE DE VERIFICAGAO  acompanhamento e Total2023  opypo  doResultado  DESVIO

CONTRIBUIGAO
INDICADORES <
monitorizagio ) Obtido (%)

OBJETIVOS OPERACIONAIS (0O
(co) OBJETIVO

ESTRATEGICOS es atingimento;
nao atingimento)

Ponderagdo:
ssegurar o cumprimento dos Taxa de Cumprimento das Atividades 2023 Supera: > 90%
fssee prime OE14 n ne as (o) no Planc Ve de oc 90% 100%  |Atinge: =90% Plano de Atividades 2023 Relatério Trimestral 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 10% 30%
instrumentos de gestdo ” -
tas{os) Nio atinge:< 90%
[objetivo2 10%
Ne de programas e medidas que promovam a igualdade no acesso para todos os )
| y ! Registo de Participantes;
cidadios, independentemente do seu sexo, da sua identidade e expressdo de °
Promover a igualdade no acesso aos bens e ¢ h Fichas de inscrido;
OE9 género, das suas caracteristicas sexuais, da sua identidade sexual, da sua origem DC 15 100% Relatério Trimestral 7 6 23 46 79 100% 100% 64 10%
culturas. ° " " Convites; Ficha do Evento;
racial ou étnica, da sua idade, da sua religido ou crenca e de qualquer deficiéncia. Nio atingei< 15 "
Inquéritos
|obietivo3 10%
[Assegurar politicas de descentralizagio OE8 Ne de atividades culturais promovidas fora do perimetro urbano da cidade Supera: > 25
Burar p! < ® P P DC P 100%  |Atinge: =25 Plano de Atividades 2023 Relatério Trimestral 9 1 10 10 20 100% 100% 15 10%
cultural no concelho OE13 (métrica: o atingen 25
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OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

OBIETIVOS
ESTRATEGICOS

INDICADORES

Responsabilidad
es

Mecanismo de operacionalizagio
(superagao:
atingimento;

ndo atingimento)

FONTE DE VERIFICACAO

Instrumentos
acompanhamento e
monitorizagio

RESULTADOS

Total 2023

RESULTADO
OBTIDO

)

Peso Relativo
do Resultado
Obtido (%)

DESVIO

CONTRIBUICAO
OBJETIVO

N2 de acBes de promogao, formagio, divulgagio e informagdo realizadas com vista a Supera: > 38 agGes /ano . .
OE8 T . N ) N " Pasta com comprovativos Relatério Trimestral de
Promover e divulgar Braga promogio turistica de Braga e na area da defesa do consumidor DET 38 100% Atinge: = 38 agdes /ano o N - 19 11 3 7 40 100% 100% 2 30%
OE13 N - - da reali da divulgacdo SIADAP 1
(Métrica: N.2 de agdes promovidas) Nao atinge: < 38 acBes /ano
|Objetivo 5 20%
Promover o acesso ao patriménio oFs N.¢ de "Documento em destaque” promovidos como veiculo de divulgagao e fruigio Supera: > 24 Relatrio Trimestral de
N . P L do acesso ao patriménio arquivistico e fotografico DAM 20 100% Atinge: > 20e<24 Relatério de Atividades 2023 0 0 0 0 26 100% 100% 6 20%
fotografico Municipal OE13 - Acompanhamento SIADAP 1
( o inha) N3o atinge: < 20
100%
EFICACIA - Resultado 35%

EFICIENCIA Ponderaggo:
N.2 de copias/impressdes a cores face a0 n. de copias/impressdes a preto Supera: <30% Relatério Trimestral de
-# de copias/imp! - de copias/imp! P! DET 30% 20%  |Atinge: = 30% Relatério de Printing 10% 12% 7% 7% 8% 100% 20% -22%
- ‘Acompanhamento SIADAP 1
Nio atinge: > 30%
Promover a sustentabilidade dos servios oE9 Propostas ODS & AZ1C 25%
N.2 de propostas para a integracdo dos ODS e da Agenda 21 nas iniciativas Superai >4 i
' apresentadas e executadas | Relatdrio Trimestral de
promovidas pelo servico DC; DAM 4 60%  |atinge: = 4 " 2 a 5 3 17 100% 60% 13
- N Relatério Trimestral de ‘Acompanhamento SIADAP 1
Nio atinge: <4
Acompanhamento SIADAP 1
|obietivo7 25%
Registo de Parti tes;
romover um melherenvolimentods e de ges e eniddes e todasas athidad supera: > 150 escols/assoc Heresdo mcricio,
oE8 previstas no Plano de Atividades oc 150 100% | Atinge: 150 escolas/assoc. ! 30, Relatério Trimestral 150 195 7 115 539 100% 100% 389 25%
N - Convites; Ficha do Evento;
(Métrica: N de participantes) Nao atinge:< 150 escolas/assoc i
Inguéritos
[objetivos. 25%
Melhorar os niveis de promogéo e Numero de dias da promog3o e divulgagio de produtos regionais Supera: >& fano Pasta com comprovativos |  Relatério Trimestral de
" promogao OE13 " promog: gagao dep 8 DET 8 100%  |Atinge: =8 /ano com comp s 4 2 1 3 10 100% 100% 2 25%
de produtos regionais (Métrica: N.2 de dias de promogdo) . da realizagdo da promogio SIADAP 1
Nio atinge: <8 /ano
Objetivo 9 25%
N.# de registos descritivos disponibilizados no repositrio digital nos termos das Supera: 2 3600 - ) )
Relatério Produtividade X- | Relatério Trimestral d
ODA's DAM 3000 50%  |Atinge:>3000 e < 3600 elatorio Produtividade elatorio Trimestral de 528 4301 9699 5575 20103 100% 50% 17103
) ) > . arq; Acompanhamento SIADAP 1
Aumentar o nimero de registos descritivos, oes (Métric registos) Nao atinge: < 3000
e representagdes digitais disponibilizados ot 25%
no repositorio digital N.2 de imagens capturadas e disponibilizadas no repositério digital nos termos das Supera: 236000 Relatério Produtividade X- |  Relatério Trimestral de
instrugdes em vigo DAM 30000 0% |Atinge: > 30000 € < 36000 11256 27889 28709 19558 87412 100% 0% 57412
" . arq; Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: N Nao atinge: < 30000
100%
EFICIENCIA - Resultado 35%
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Mecanismo de operacionalizagio (e s RESULTADOS
OBJETIVOS Responsabilidad (superacao;
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) ooy e oo INDICADORES

RESULTADO  Peso Relativo
es A FONTE DE VERIFICACAO  acompanhamento e Total2023  ogTIp0 ~ doResultado  DESVIO
néo atingimento) monitorizagio

CONTRIBUICAO
) Obtido (%) OBIETIVO

QUALIDADE Ponderagd

indice de Satisfacdo dos Municipes
Aferir niveis de satisfagdo OE14 DC; DET 260% e <85% 100%  |Atinge: 60% e <85% o eeh . SmoAP 1 60% 73% 97% 96% 95% 100% 100% 35% 50%
N atinge: < 60% e y
ntar serd o apurado ao period inquéritos das UO's
a média dos resultados apurados nos p
[obietivo 11 50%
N.2 de AgGes/Medidas implementadas para melhorar eficiéncia do servigo
tos ou R -3
upera: > 3/ano . -
" " N Relatorio Trimestral de Relatdrio Trimestral de
Assegurar a melhoria continua do servico OE14 e ustos DC; DET; DAM 3 100%  |Atinge: =3/ano SADAP 1 oA 1 0 1 1 1 5 100% 100% 2 50%
Nao atinge: < 3/ano
Ges:
o/decisdo de procedimentos,
s intermédios de tramitagdo;
de procedimentos
100%
QUALIDADE - Resultado S

Pégina 3



RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA - 2023
Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

UNIDADE ORGANICA:  DEPARTAMENTO DE CULTURA E TURISMO
DIRIGENTE: SEM DIRIGENTE
DATA DE ELABORACAO DO RELATORIO ANUAL:  04/02/2024

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA
e . Observagdes
Indicadores Meta definida ERIER Justl_flca_gao FIO c\ieswo - Justificagao pela manutenc¢ao (ou ndo) do objetivo/ indicador
obtido (resultado obtido inferior a meta definida) para o ano seguinte
No decorrer do ano 2023 a Divisdo da Cultura promoveu todas
Taxa de Cumprimento das Atividades 20% 1 as atividades previstas no Plano de Atividades, num total de Este indicador sera para manter em 2024.
b 00% L
2023 81 atividades.
Indicador suierado.
S . Observagdes
Indicadores Meta definida R?b‘::aa:o o Juzttl_féca_gaf\o dle c\ieswto P Justificacéo pela manutenc&o (ou ndo) do objetivo/ indicador
(resultado obtido inferior & meta definida) para o ano seguinte
N° de programas e medidas que
promovam a igualdade no acesso para
todos os cidadéos, independentemente No decorrer do ano 2023 a Divisdo da Cultura promoveu mais
do seu sexo, da sua identidade e programas e medidas de igualdade no acesso aos bens e
expressdo de género, das suas 15 79 programas culturais do que as definidas, sendo que as Este indicador sera para manter em 2024.
caracteristicas  sexuais, da sua mesmas estdo identificadas nos relatdrios trimestrais.
identidade sexual, da sua origem racial Indicador superado.
ou étnica, da sua idade, da sua religido
ou crenca e de qualquer deficiéncia.
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EFICACIA

RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA - 2023
Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS

Observacgoes

fora do perimetro urbano da cidade

Projeto Descentrar que se encontra na pasta das evidéncias.
Indicador superado.

. . Resultado Justificagdo do desvio e = ~ TR
Indicadores Meta definida . L S _ Justificagdo pela manutencéo (ou ndo) do objetivo/ indicador
btid .
obtido (resultado obtido inferior a meta definida) para o ano seguinte
No decorrer do ano de 2023 foram desenvolvidas 40 atividades
N° de atividades culturais promovidas o5 20 fora do perimetro urbano da cidade, conforme relatério do | Este indicador serd para manter em 2024. Aumentar a meta para

30.

Observacoes

vista a promogao turistica de Braga e na
area da defesa do consumidor

taxa de cumprimento foi de 105%.
Indicador superado.

. - Resultado Justificacdo do desvio i = ~ ~ . .
Indicadores Meta definida . . o _ Justificagao pela manutenc¢éo (ou ndo) do objetivo/ indicador
btid )
obtido (resultado obtido inferior a meta definida) para o ano seguinte
Realizagdo de acgdes de promogao, Ao longo do ano de 2023 foram realizadas 40 agdes de
formacao, divulgacéo e informacao com 38 20 promogédo, formacéo, divulgagdo e informacado, sendo que a Este indicador sera subdividido em dois indicadores.

e fruicdo do acesso ao patriménio
arquivistico e fotografico

EFICIENCIA

definidos.
Indicador superado.

Resultado Justificacdo do desvio ClieEnEgues
Indicadores Meta definida obtido (resultado obtido inferior & meta definida) Justificacao pela manutenc¢ao (ou nap) do objetivo/ indicador
para o ano seguinte
N.° de "Documento em destaque" No decorrer do ano 2023 a Diviséo do Arquivo Municipal
promovidos como veiculo de divulgacdo 20 26 promoveu mais “Documentos em Destaque” do que os Este indicador ser& para manter em 2024,

Observagoes

promovidas pelo servigo

relatorios trimestrais.
Indicador superado.

Indicadores Meta definida | Resultado Justificacéo do desvio =~ Justificagao pela manutenc&o (ou ndo) do objetivo/ indicador
obtido (resultado obtido inferior a meta definida) para o ano seguinte
Durante o ano de 2023, foram efetuadas um total de 3240
o e ~ h ~ ;

E_.o 3: ggg;:;/;mg:g::gzz Z ;?éfg face a0 <30% 8% ::nnf;etzige; o g’alss&)uals 264 foram a cores, correspondendo a | g jngicador sera eliminado por se encontrar controlado.
Indicador superado.
Foram apresentadas mais propostas para promover a

N.° de propostas para a integracdo dos sustentabilidade dos servi¢cos, do que as definidas. As

ODS e da Agenda 21 nas iniciativas 4 16 mesmas estdo identificadas (total de 16 medidas) nos Este indicador sera para manter em 2024.
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4 | ‘-'-_: BRAGA RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA - 2023
e Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA

Observacgoes
Justificagdo pela manutencéo (ou ndo) do objetivo/ indicador
para o ano seguinte

Resultado Justificagdo do desvio

[RelestRles Meta definida obtido (resultado obtido inferior a meta definida)

No decorrer do ano de 2023, a Divisdo da Cultura envolveu 539

o o .
N° de Escolas/associagdes e entidades entidades no desenvolvimento das suas atividades, conforme | Este indicador serd para manter em 2024. Aumentar a meta para

Participantes em todas as atividades 150 539

revistas no Plano de Atividades explicitado nos documentos presentes nas evidéncias. 200.
P Indicadorsuierado.
Resultado Justificacdo do desvio Clelizibios

Justificagao pela manutenc¢éo (ou ndo) do objetivo/ indicador

Indicadores Meta definida obtido .
para o ano seguinte

(resultado obtido inferior a meta definida)

Foram realizados 10 dias de promogdo e divulgagdo dos
produtos regionais, sendo que a taxa de cumprimento atual é
de 125%, num total de 10 dias de promog&o.

Indicador superado.

Nimero de dias da promogédo e

. ~ g Este indicador sera subdividido em dois indicadores.
divulgacao de produtos regionais

8 10

e . Observagdes
Indicadores Meta definida Risbl::?;m (resuItad;l;zilizza;%?gr?oﬁ' gerf]‘gt(; definida) Justificagdo pela manutenc&o (ou néo) do objetivo/ indicador
para o ano seguinte
N.° de registos descritivos Durante o ano de 2023, foram disponibilizados 20103 registos P . S
disponibilizados no repositério digital nos 3000 20103 descritivos no repositorio digital. Este indicador sera para manter em 2024. Aumentar a meta para 2
. : 5000 e < 6500.
termos das ODA's Indicador superado.

Durante o ano de 2023, foram disponibilizadas 87412

N.° de imagens capturadas e . . o s - .
disponibilizadas no repositorio digital nos 30000 87412 imagens capturadas e disponibilizadas no repositorio | Este indicador ser& para manter em 2024. Aumentar a meta para
digital. = 50000 e < 65000.

termos das instru¢ées em vigor

Indicador superado.

MOD-CMB.13.02_00 3de4d



RELATORIO DE DESEMPENHO DA UNIDADE ORGANICA - 2023
- B Decreto-Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de Setembro, artigo 10.°

OBJETIVOS OPERACIONAIS

QUALIDADE

Resultado Justificagdo do desvio Observacdes
Indicadores Meta definida . L S _ Justificagdo pela manutencéo (ou ndo) do objetivo/ indicador
btid .
olzife (resultado obtido inferior & meta definida) bara o.ano sequlite

indice de Satisfagéo dos Municipes 260% e <85% 94,96% Indicador superado. Este indicador sera para manter em 2024.

e ~ . Observacoes
Indicadores Meta definida R%Sbl::aa:o (resuItad;zsbttlifcllzali%af‘gr?o()l' ger:gt(; definida) Justificagdo pela manutenc&o (ou ndo) do objetivo/ indicador
para o ano seguinte

Durante o ano de 2023, foram implementadas um total de 5
N.° de Acgdes/Medidas implementadas medidas de melhoria da eficiéncia dos servigos do DCT, tendo - .

A ; 3 5 . B . : - Este indicador sera para manter em 2024.
para melhorar eficiéncia do servico os mesmos sido referenciados nos relatorios trimestrais.

Indicador superado.
DESEMPENHO: BOM (100%)

Recursos planeados vs executados Opcéao de gestao de recursos
A Divisdo de Economia e Turismo tinha planeado 3 vagas para
técnico superior, encontrando-se aberto concurso apenas para uma
vaga de técnico superior (que ainda ndo foi concluido) por uma
mudanca de estratégia interna.
Na Divisdo de Cultura, foram preenchidas duas vagas de técnico
superior e das duas vagas de assistente técnico.

Informacgao resultante da audicéo dos trabalhadores na auto-avaliagdo

Em 2023 a DET conta com 12 colaboradores.
Em 2023 a DC conta com 28 colaboradores

. ~ ~ Causas de incumprimento de agdes/ projetos e medidas necessarias para a sua
Recursos orcamentados vs realizados Opcéo de gestao de recursos n -
¢ p¢ 9 efetiva prossecucédo

Remeta-se ao relatdrio de contas.
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